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Céng tac tiép cong dan, xir Iy don thuw, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
trinh k¥ hop thi 3 (gira nim 2022) cia HDND huyén khoa XI

Thuc hién Thong bao s6 14/TB-HDND ngay 13/5/2022 cia HDND huyén vé
viéc théng bdo két qua hop lién tich gitta Thuong truc HDND huyén véi UBND
huyén, Ban TT UBMTTQVN huyén, Toa an Nhén dén, Vién Kiém sat Nhan dan, Chi
cuc Thi hanh 4n DS huyén vé ndi dung, chuong trinh va thoi gian t6 chire ky hop thi
3 (gifta ndam 2022) cua HDND huyén khoéa XII;

UBND huyén bao cdo cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyet
khiéu nai, t§ cdo 06 thang dau nim 2022 trén dia ban huyén Pdng Phu, cu thé nhu

sau:
I. Két qua cong tac tiép cong din, xir Iy don thuw, gidi quyét khiéu nai, to cdo
06 thang diu nim 2022:

1. Céng tac tiép cong dan:
1.1. UBND huyén:

- Ket qua tiép cong dan: Tong s6 luot tiép 1a 111 ngay, ¢6 102 vu viéc/130 cong’ & i

dan; s6 doan dong nguoi: 02 doan, véi 11 cong dan. Cuy thé: 4 T’,T, <
i WY

+ Tiép dinh k¥ va dot xut cla lanh dao 14 23 ngdy, c6 24 vu viée/véi 30 cong; \\:,Q {“

dan; s6 doan dong nguoi 01 doan, véi 06 cong dan. 3 5, \-
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+ Tiép thudng xuyén 1a 88 ngay, c6 78 vu viéc/véi 100 cong dan; s6 doan dong S22

ngudi: 01 doan, vai 05 cong dan.
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- Noi dung tiép cong dan: Khiéu nai 07 vu viée; to cdo 00 vu viéc; kién nghi,
phan anh 95 vu viéc.

1.2. UBND x4, thi trin:

- Ket qua tiép cong dan: Tong sb luot tiép 1a 1067 ngay, 6 52 vu viéc/70 cong
dan; sé doan déng ngudi: 00 doan, voi 00 cong dan. Cu thé:

+ Tiép dinh ky va dot xut cta 1anh dao 1a 269 ngay, ¢6 21 vu viéc/28 cong dan.
+ Tiép thuong xuyén 1a 771 ngdy, c6 31 vu viéc/42 cong dan.

- Nbi dung tiép cong dan: Khiéu nai 00 vu viée; td cdo 00 vu viéc; kién nghi,
phan anh, tranh chap 52 vu viéc.

2. Tiép nhén, phin loai va xir Iy don thw khiéu nai, to cdo:
2.1. UBND huyén:

- Tdng sb don tiép nhan trong ky 1a 107 don (ky trude chuyén qua 00 don, tiép
nhan trong ky 107 don), don da xtr ly la 100 don, con lai 07 don dang trong thoi gian



Xt Iy
- 86 don, sb vu viéc du diéu kién xu 1y 1a 80/100 (20 don luu).
- Phan loai don:
+ Theo loai don: Khiéu nai 07 don; t& cdo 00 don; kién nghi, phan anh 93 don.
_+ Theo thdm quyén: Pon thudc tham quyén 42 don; don khéng thudc tham
quyén 58 don.
2.2. UBND xa, thi tran:
- Tiép nhén: 52 don, trong do: S6 don tiép nhan trong ky 52 don; don chua dugc
xu ly ky trude chuyén sang: 00 don.
- Phan loai don:
+ Theo loai don: Khiéu nai 00 don; t6 cao 00 don; kién nghi, phan 4nh, tranh chap 52
don.
_+ Theo thAm quyén: Pon thudc thim quyén 46 don; don khong thudc tham
quyén 06 don.
3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh thudc thim
quyén:
3.1. UBND huyén:

- Toéng sb don phai giai quyét trong ky 62 don (trong do ky trudce chuyén quan
20 don, cu thé: Khiéu nai 05 don; t6 cédo 00 don; kién nghi, phan anh 15 don; thu ly
trong ky 42 don, cu thé: 02 don khiéu nai; t& cdo 00 don; kién nghi, phan 4nh 40 don).

- Két qua giai quyét: Giai quyét 50/62 don, dat ty 1& 80,6%; con 12/62 don mdi
phat sinh dang trong thoi gian giai quyet, dat ty 1€ 19,4%, cu thé nhu sau:

+ Giai quyét don khiéu nai: 06/07 don, dat ty 1¢ 85,7% (phat sinh trong ky 02
don, ky trude chuyén qua 05 don).

+ Giai quyét don t6 cdo: Khong phat sinh.

+ Giai quyét don kién nghi, phan &nh: Giai quyét 44/55 don, dat ty 1& 80%, con
11/55 dang trong thoi gian gidi quyét theo quy dinh, chiém ty 16 20 %.

3.2. UBND xa, thi tran:

- "ljéng s6 don phai giai quyét’ trong k¥ 14 46 don (khiéu nai 00 don; t& cdo 00
don; kien nghi, phan dnh, tranh chép 46 don). Trong d6: Thu ly trong ky 1a 46 don;
don tir ky trudce chuyén qua la 00 don.

- Két qua giai quyét: Da giai quyet 30/46 don, dat ty 1€ 65,2%; con 16 don mdi
phat sinh dang trong thoi gian giai quyét, dat ty 1€ 34,8%, cu thé nhu sau:

+ Giai quyét don khiéu nai: 00 don, dat ty 1& 100%.
+ Giai quyét don tb cdo: 00 don, dat ty 1& 100%.

+ Giai quyét don kién nghi, pha.n anh, tranh chép: Giai quyét 30/46 don, dat ty 1&
65,2%, con 16 don dang trong thoi gian giai quyét theo quy dinh, chiém ty 1¢ 34,8%.

4. Két qua thanh tra trach nhiém thue hién phap luit vé khiéu nai, to cdo:



Trong 06 thang dau ndm 2022, hoan thanh 01 cugc thanh tra trach nhiém, thanh tra
phong, chdng tham nhiing ndm 2021 d6i voi Truong phong Tai nguyén va Moi truong,
Chu tich UBND x4 Péng Tién, Thudn Phii theo Quyét dinh s6 8621/QD-UBND ngay
11/11/2021 cta Chu tich UBND huyén (ti ky trude chuyén qua). P ban hanh Két
luan s6 01/KL-CTUBND ngay 28/01/2022 ctia Chu tich UBND huyén.

- Két qua thanh tra:
+ 86 don vi duoc thanh tra: 03 don vi.

+ Nhing vi pham chu yéu phat hién qua thanh tra, kiém tra: Mot s thiéu sot, ton
tai dugc phat hién tai Két ludn sé 01/KL-CTUBND ngay 28/01/2022 cua Chu tich
UBND huyén.

+ Kién nghi xtr Iy hanh chinh: Kiém diém rut kinh nghiém 06 ca nhan.
Péi v6i thanh tra trach nhiém va PCTN niam 2022: Chua dén ky thuc hién.
I1. Panh gia

Trong 06 thang dau nim 2022, Cha tich UBND huyén chi dao cac don vi trong
huyén va UBND cac x4, thi trin tang cudng cong tic tuyén truyén, tap trung vao cong
tac tiép dan, giai quyet cdc vu viéc ngay tai don vi co so, tham muu giai quyét klp thot
céc don thu khiéu nai, to cdo phat sinh, nhat 1 cac vu viée phirc tap, dong ngudi. Do
vay, trong thoi gian qua cong tac t1ep dan va giai quyet khiéu nai, td céo trén dla ban
huyén da dat dugc nhiéu két qua dang ké, tinh trang cong déan gui don vuot cép giam
ro rét, cong tac tlep dan ngay cang di vao né nep Giai quyét kip thoi, ding trd
thu tuc cac vu viée khiéu nai, t6 cédo thudc thim quyén. Nang cao trach nhiéiy,
quyét dirt diém khiéu nai, t6 cdo ngay tlr noi phat sinh. Tang cuong cdng tac dm-
v6i cong dan dé giai quyét khiéu nai, t6 céo c6 ly, c6 tinh va dat diem Viéc tlep )
dan dugc b tri tat ca cac budi lam viéc trong tuan, lanh dao huyén tiép cong dagigi
ky vao thr Tu hang tuan. Ngoai viéc bé tri lich tiép cong dan theo quy dinh, A
trudng hop dot xuét khi cé yéu cu cac dong chi linh dao déu tryc tiép cong daﬁ)og\

I11. Phwong huwéng, nhiém vu trong thoi gian tiép theo:

1. Tiép tuc tnen khai thuc hién dong b6 céc chu truong, chinh sach, cac quy dinh
ctia phap ludt vé tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, t cao nhat 1a Chi thi sé 35-
CT/TW ngdy 26/5/2014 cua B$ Chinh trj vé ting cuong su lanh dao cua Dang d6i voi
cdng tac tiep cong dan va giai quyet khleu nai, t& cdo; Chi thi sé 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va néng cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; Quyet dinh s6 11 -Qb/TW ngay 18/02/2019 cta
B9 Chinh trj vé trach nhiém nguoi ding dau cap Uy trong viéc tiép cong dan, ddi thoai
truc tiép vai dan va xur ly nhimg phan anh, kién nghi ctia dan; Luat Khiéu nai, Luat Té
c4o, Luat Tiép cong dan va cac Nghi dinh, Thong tu hudng dan cong tac tiép cong
dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo; Quyét dinh s6 650/QP- UBND ngay
12/4/2022 ctia UBND tinh ban hanh quy ché phédi hop tiép, xut ly va giai quyét truong
hop cdng dan tap trung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh..

2. Téng cuong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo; nam chéc tinh
hinh khiéu nai dong nguoi dé co ké hoach giai quyet kip thoi ngay tai cip co sd; thuc
hién nghiém tic viéc t6 chirc dbi thoai va tai doi thoai v&i cong dén trong qua trinh
giai quyét; dam bao cdng tac giai quyét khiéu nai, to cdo ding quy dinh phap luét, han



ché téi da tinh trang giai quyét don thu ton dong kéo dai, qua han va vuot cp lén
Trung vong.

3. Thuc hién cong khai, minh bach cac quy trinh, tha tuc, van ban phap luat, dac
biét chu trong cac linh vuc dit dai, diu tu, x4y dung co ban; thuc hién tot cong tic cai
cach hanh chinh, quy ché dan chu & co s&; ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat, bao
dam lanh dao tap trung, thong nhat, phat huy duoc tinh chu dong sang tao cua cac cap,
céc nganh trong qua trinh t6 chirc trién khai thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo.

4. Chu dong chi dao, truc tiép kiém tra, dén dbc, nhic nhé C4ac cO quan truc
thudc giai quyet kip thoi, dung quy dinh cac vu viée ldneu nai, t6 cdo thudc trach
nhiém va tham quyén cua co quan minh; xday dung co cau t6 chirc hop 1y, bd sung sd
luong, ning cao nang luc chuyén moén cho luc luong can bd, cdng chirc lam cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dép tmg yéu cau nhiém vu chinh tri cta dia
phuong.

Trén day la bdo cdo cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai,
td céo 06 dau nam 2022 va phuong hudéng, nhiém vu treng thoi gian tiép theo trén dia
ban huyén, UBND huyén bao cao HPDND huyén./

Noi nhdn: b

- Thuong truc HDND huyén;
- CT, cac PCT UBND huyén;
- Pai biéu HDND huyén;

- Co quan chuyén mén huyén;
- UBND cdc x4, thi p*&n;
-LBVP, CV géc khoi;
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