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HUYEN PONG PHU DPéc lap — Tw do — Hanh phic
86: 275 /BC-UBND Déng Phii, ngay 28 thdng 6 ndm 2023
BAO CAO

Cong tac tiép dan, xir ly don thw 06 thang diu nim 2023
trén dia ban huyén Pdng Phi

Can cr Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh ché d% bado cdo cong téc thanh tra, tiép cong déan, gidi quyét khiéu
nai, td cao va phong, chong tham nhiing;

Thuc hién Théng béo sé 31/TB-HDND ngay 05/5/2023 cia HDND huyén vé
két qua Hoi nghi lién tich gitta Thudng true HDND véi UBND, Ban Thuong truc
UBMTTQVN, Toa an nhén dén, Vién kiém sat nhan dan, Chi cuc Thi hanh 4n dan
su huyén vé du kién néi dung, chuong trinh va thdi gian t6 chic Ky hop thir 8 cua
HDND huyén khoa XII.

UBND huyén Dong Phi bao céo két qua tiép cong dan, xir ly don thu trong 6
thang d4u ndm 2023, cu thé nhu sau:

L. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, XU’ LY
DON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO 06 THANG PAU
NAM 2023.

1. Céng tac tiép cong dan:

a) Két qua tiép cong dan:

Téng s6 luot tiép 157 vu viéc; s nguodi duoc tiép 12 195 cong dan ; sb vu
viéc ti€p lan dau 1a 103 vu viéc, ti€p nhiéu lan 12 54 vu viéc; sé doan dong nguoi
dugc tieép: 00 doan véi 00 cong dan. Cu thé:

- Téng sb luot tiép cong dan cuia Thi truéng (Bi thw, Chi tich HDND va Chu
tich‘UBND dﬁI}) 1a 16 ngay, co6 89 luot tiep, véi 112 cong dan (truc tiép 10 va ty
quyén 1a 06); so doan dong nguoi 12 00 doan, véi 00 cong dan.

- Téng’sé luot tiép cong déan thuong xuyén 1a 68 ngay, c6 68 luot tiép, véi 83
cong dan, s6 doan dong ngudi 1a 00 doan, véi 0 cong dan.

b) Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dan:

- Phén loai theo ndi dung: Téng s6 don, vu viée 1a 157.
+ Khiéu nai: 11 don, 14 vu viéc.

+ T cdo: 00 don, 00 vu vidc.

+ Phan 4nh, kién nghi: 14 don, 118 vu viéc.

- Phén loai theo thdm quyén giai quyét:

+ Thudc tham quyén (s6 don 14 16, sé vu viée 13 76).



+ Khong thudc thAm quyén (s6 don 14 7, s6 vu viéc 1 58).
2. Tiép nhin, phan loai va xir Iy don:

Gom don nhan dugc qua tiép cong dén va don nhan tir cac nguon khac
(nguoi viét don gt qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chirc, ca nhan chuyén dén
theo quy dinh), cu thé:

a) Tong s6 don: 78 don (ky trudc chuyén sang: 00 don; tiép nhan trong ky la
78 don).

- S6 don da xir 1j/Téng sé don tiép nhan: 78/78, con 00 don dang giai quyét.
- S6 don, sé vu viée, du diéu kién xu ly: 65/78.

b) Phén loai, xtr ly don.

- Phén loai theo ndi dung:

+ S don, s vu viéc khiéu nai: 16.

+ S6 don, s6 vu viéc t6 c4o: O1.

+ S84 don, sb vu viéc kién nghi, phan 4nh: 48.

- Phéan loai theo tinh trang giai quyét:

+ S don, sb vu viéc di giai quyét: 37.

+ 86 don, s6 vu viéc dang giai quyét: 16.

+ Sb don, sb vu viéc chua giai quyét: 12.

¢) Két qua xir Iy don

- S6 don, s6 vu viéc thude thim quyén: 35.

- Sé don, sb vu viéc khong thude thdm quyén: 30.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ):

Téng sb don, s6 vu viéc 14 45 (trong do: Khiéu nai 13 08; to cao la 00; kién
nghi, phan anh la 37) da g1a1 quyet 27/45 don, vu con lai pha1 giai quyét 1a 18 don.
Trong 45 don, vu viéc giai quyét trong ky c6 00 don, vu viéc tir ky trude chuyén
qua 10 don va vu viéc thu ly giai quyét trong ky 1a 35 don.

a) K&t qua giai quyét khidu nai (Biéu s6: 01/KQGQ, 02/KQGQ).

- Téng sb don, vu viéc da giai quyét 04/08 don.

- Con lai 04 don dang trong han giai quyét.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai:

+ S quyét dinh phai thuc hién: 04 quyét dinh;

+ 86 quyét dinh da thuc hién xong: 04 quyét dinh.

+ 86 quyét dinh dang thuc hién: 00 quyét dinh.

+ Qua thuc hién da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap thé c4 nhan: Khong



phat sinh; s6 ngudi da b xi Iy trach nhiém, da khai t6: Da thuc hién kiém didm
rut kinh nghiém d6i véi 00 c4 nhan.

b) Két qua giai quyét t cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ):

- Tong s6 don, sb vu viée da giai quyét/téng s6 don: Khéng phat sinh.

i Téng h(_):p két luan ndi dung tb cdo di thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap

thé ca nhan, kién nghj xir ly trach nhiém: Khoéng phat sinh.

- Phén tich két qua giai quyét dbi véi cac vu viée t6 cdo: Khéng phat sinh.

- Két qua thuc hién két luan néi dung t8 cao: Khéng phét sinh.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan éanh:

Tfing sé’vu viéc 1a 37; da giai quyét 23 vu; con 14 vu viéc dang trong thoi
gian giai quyet.
II. NHAN XET, PANH GIA:

Trong 6 thang dau nim 2023, Chu tich UBND huyén chi dao cac don vi
trong huyén va UBND c4c x4, thi trin tang cuong cdng tac tuyén truyén, tap trung
vao cdng tac tiép dén, giai quyét cac vu vide ngay tai don vi co s&, tham muu giai
quyét kip thoi céc don thu khidu nai, 16 cdo pht sinh, nhét 14 c4c vu viéc phitc tap,
déng ngudi. Do vy, trong thoi gian qua cdng tac tiép dan va giai quyét khidu nai,
t6 c4o trén dia ban huyén da dat duoc nhidu két qua tich cuc, tinh trang céng dan
giri don vuot cap giam 6 rét, cong tac tiép dan ngay cang di vao né nép. Giag\,
quyét kip thoi, dung trinh ty, tha tuc céc vu viéc khiéu nai, t6 cao thudc tA3
quyén. Nang cao trich nhiém gidi quyét dat didm khiéu nai, td cdo ngay tir
phat sinh. Téng cuong céng tac dbi thoai véi codng dan dé giai quyét khiéu nai
cdo ¢ ly, cé tinh va dat diém.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOL

1. Tiép tuc quén triét, trién khai thuc hién nghiém Chi thj s§ 35-CT/TW,

ngay 26/5/2014 ctiia B6 Chinh trj, Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 cua
Bo Chinh tri “Vé trdch nhiém cua ngudi ding dau cip Uy trong cdng tic tiép
cdng dan, doi thoai truc tiép véi din va xu Iy nhiing phén 4nh, kién nghi cta
dan”, Luat TS cdo nim 2018 va Luat Khiéu nai nim 2011 va cic van ban lanh
dao, chi dao cia UBND tinh, Tinh ty vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té
céo.
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2. Tang cuong cdng tic thanh tra trach nhiém ctia Chu tich UBND va thu
trudng co quan, don vi trong viée thuc hién Luat Khiéu nai, Luat T§ cdo, Luit
tiép cong dan.

3. Chu trong cdng tic do tao, bdi dudng nang cao trinh do, nang luc cho
doi ngii can bo, cong chue, nhit 13 nhimg nguoi truc tiép 1am cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

4. Tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c40; nim
chéc tinh hinh khiéu nai déng nguoi dé c6 ké hoach giai quyét kip thoi ngay tai
clp co s6; thuc hién nghiém ttc viée t§ chirc dbi thoai va tai déi thoai véi cong




dan trong qué trinh giai quyét; dam bao cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo ding
quy dinh phép luét, han ché tdi da tinh trang don gidi quyét ton dong kéo dai, qua
han va vuot cap 1én Trung uong.

Trén déy 1a Bdo cdo cong tac tiép cong dén, xir Iy don thu trong 6 thang dau
nim 2023 trén dia ban huyén Pong Phi, UBND huyén bao HDND huyén.
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