UBND HUYEN PONG PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Poc lap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 438/BC-TTYT Pong Pha, ngay 19 thdang 11 nam 2024
BAO CAO

Tra 10i kién nghi ciia cir tri trong dot tiép xic véi dai biéu HDPND
huyén truéce ky hop cuoi nim 2024-HDND huyén khoa XII

Kinh gui: UBND huyén Bong Pha.

Thyc hién Cong van 5O 4926/UBND-VP ngay 18 thang 11 ndm 2024 UBND
huyén DBong Phu vé viéc tra 1oi kién nghi cua cu tri sau ky hop thu 13 (ky hop
thuong 1€ cuoi nam 2014)-HDND huyén.

Vé noi dung y kién, kién nghi caa cu tri:
Cur tri LAm Thu Phi - dp 4, xa Pong Tam kién ngh;:

Tréach nhiém, thdi do phuc vu bénh nhan cia 01 nhan vién y té huyén Pong
Phii chuwea tot, cu thé: Ngay 26/9/2024, éng Thai Xudn Mai, xd Bong Tam, huyén
DPong Phii dén khdm tgi Trung tam Y té huyén, c6 01 Bdc si vira khdm bénh vira
nghe dién thogi, chan dodn sai bénh, ghi sai tén. Pé nghi UBND huyén chdn chinh
viéc kham chira bénh tai Trung tam Y té huyén.

Theo noi dung cua cir tri kién nghi néu trén Trung tam Y té huyén Bong Pha
bdo cdo nhu sau:

Ngay 26 thang 9 nam 2024 tai Trung tam Y té huyén c6 tiép nhan kham tong
quat cho cac ddi twong nguoi cao tudi, kham sang loc tién hon nhan cho cac xa trén
dia ban huyén trong d6 c6 xa Pong Tam. Véi s6 luong nguoi dén kham rat dong
nén trong qua trinh tiép nhan nhap di liéu trén hé thong phan mém cua Khoa kham
bénh da nhap thong tin nguoi bénh chon sai gisi tinh, sau d6 bo phan siéu am tiép
nhan thuc hién ky thuat siéu am va in két qua siéu am (theo mau két qua siéu am
mdc dinh gisi ni sé ¢ ti cung phan phy). Sau khi in két qua dua cho ngudi bénh
thi nhan vién y té da phét hién sai mot s6 thdng tin vé bénh nhan c6 tén Thai Xuan
Mai, gigi tinh Nam. Khi phat hién nham I4n giéi tinh, nhan vién y té da co giai
thich cho bénh nhan hiéu va bénh nhan da dong y théng nhat, nhan vién y té da thu
hoi lai két qua siéu am trudce do, nhung ngudi nha bénh nhan da dung dién thoai
chup lai Két qua siéu am truée khi dugc thu hoi.

Két qua chan doan bénh nhan bi Nang than phai 1a ding véi két qua siéu am
bac si da thuc hién.



Véi nhiing 1y do nhu trén, Trung tam Y té nhan thay su thiéu sot trong qué
trinh tiép nhan den tra két qua. Pa co6 chan chinh trach nhiém caa nhén vién y té
cua don vi va s€ nghiém tac khac phuc sai sét veé sau.

- Bac si siéu am trong liic lam siéu dm nghe di¢n thogi

Theo quy dinh trong qua trinh kham, chira bénh va dang tryc tiép 1am tha
thuat trén ngudi bénh thi nhan vién y té khéng thuc hién cac nhiém vu khéc cung
Itc.

Truong hop nay ngudi bénh phan 4nh 1a dung. Tuy nhién thuc té 1a mot su
viéc khac: Trong thoi diém d6 Bac si tai Khoa HSCC-NTH-San ¢6 goi dién thoai
trao d6i VGi béac si siéu &m khan lién quan dén chuyén mén vé két qua siéu am cua
mot bénh nhan dang diéu tri tai Khoa HSCC-NTH-San. Vi day la viéc cap bach
nham gitp cho béc si diéu trj tai khoa nim rd hon nira vé tinh hinh, biéu hién dién
bién bénh cta ngudi bénh trén can 1am sang (siéu am) trude d6 nham cé phac dd
diéu tri dung, gitp diéu trj t5t nhat va hiéu qua nhat cho bénh nhan.

Qua ndi dung trén Trung tam Y té da to chuc hop quan triét doi ngii nhan vién
y té trong cong tac chuyén mon va thuc hién noi quy, quy ché cia don vi dong thoi
da c6 nhitng ché tai d6i voi nhitng c& nhan vi pham trong qua trinh thuc hién khong
dang noi quy, quy dinh trong cong tac chuy@n mon tai Trung tam Y té. Rat mong
duoc su phdi hop ciia nguoi bénh va ngudi dan khi dén kham, chira bénh tai don vi
dong thoi co nhiing gop v thuc té, khach quan va chan thanh d6i véi Trung tam Y
té huyén Bong Pha.

Trén day 1a noi dung Bao céo cua Trung tm Y té viéc tra 1oi kién nghi cua cir
tri trong dot ti€p xtc véi dai bieu HDND huyén trudc ky hop cudéi nam 2024-

HDND huyén khoa XII. ] )
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