UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN DPONG PHU DPéoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 4§|6/BC-UBND Déng Phii, ngay /|4 thang I nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, xit 1y don thw va giai quyét KNTC
nam 2024 trén dia ban huyén Pong Phu

Cén ctt Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh ché d6 bdo cdo cong tic thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
c4o va phong, chéng tham nhung, tiéu cuc;

Thyc hién Théng béo s6 131/TB-HDND ngay 25/10/2024 cia HDND
huyén vé két qua Hoi nghi lién tich gifta Thuong true HDND huyén véi UBND,
Ban Thuong true UBMTTQVN, TAND huyén, Vién KSND huyén, Chi cyc
THADS huyén vé du kién noi dung, chuong trinh, thoi gian t6 chic Ky hop thr
12 (Ky hop chuyén d&) va Ky hop thudng 1& cudi nim 2024 — HDND huyén
khoa XII.

UBND huyen Bong Phu bdo cdo két qua tiép cong dan, xur ly don thu, gidi
quyét khiéu nai, t6 céo (viét tt 1A KNTC) nam 2024, cu thé nhu sau:

L KET QUA THU'C HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON
THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI CUA CONG
DAN NAM 2024.

1. Cong tac tiép cong din:
a) Két quﬁ tiép cong dan:
Tong s luot tiép 1a 136 luot tlep, s0 nguoi duge tiép la 138 ngudi; sd vu viée

tlep lan dau 13 123 vu viéc, tiép nhiéu 14n 1a 13 vu viéc; s§ doan dong nguoi dugce
tiép: 00 doan véi 00 cong dan. Cuy thé:

- Tong s6 luot tiép cong déan ctia Thu truong (Bi thu, Chu tich HDND va Chu
tich UBND dén) la 47 ngay, c6 62 luot tiép, voi 63 cong dan (truc tiép 45 va uy
quyeén 13 02); s doan dong nguoi la 00 doan.

- Tong s luot tiép cong dan thuong xuyén 1a 225 ngay, c6 74 luot tiép, véi 75
cong dén, s6 doan dong nguoi la 00 doan, véi 0 cong dan.

b) Phin loai don, vu viée qua tiép cong dan:

- Phan loai theo ni dung:

Tong s6: 150 don, 00 vu viée, cu thé:

+ Khiéu nai: 12 don, 00 vu viéc.

+T6 cdo: 01 don, 00 vu vide.

+ Phan 4nh, kién nghi: 137 don, 00 vu viéc.

- Phén loai theo thdm quyén giai quyét:

+ Thudc tham quyén (s don 14 87, s6 vu viéc 1a 00).
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+Khéng thudc thim quyén (sb don 14 63, s6 vu viée 1a 00).
2. Tiép nhén, phan loai va xir ly don:

Gom don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhén tlr cc nguon khéc (nguoi

viét don giri qua dich vy buu chinh, co quan, t6 chirc, c4 nhan chuyén dén theo quy
dinh), cu thé:

a) Tong s6 don: 150 don (ky trude chuyén sang: 05 don; tiép nhan trong ky
la 145 don).

- 6 don da xir 1y/Téng s6 don tiép nhan: 150/150, con 00 don dang giai quyét.

- S6 don, s6 vu viée, du didu kién xt Iy: 145/150 (trong d6 ¢6: 05 don luu).

b) Phén loai, xir ly don:

- Phan loai theo n6i dung;:

+S6 don, sd vu viéc khiéu nai: 12.

+S4 don, s6 vu viée t cdo: 01.

+ 86 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 137.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+86 don, s6 vu viée da giai quyét: 140.

+S6 don, s6 vu viée dang giai quyét: 10.

¢) Két qua xir ly don:

- S6 don, s6 vu viéc thude thdm quyén: 87.

- 86 don, s6 vu viéc khong thude thim quyén: 63.

3. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cio, kién nghi, phan 4nh thudc thim

quyen:

Tdng s6 don, s6 vu viée 1a 87 (trong do: Khiéu nai 14 12; t cdo 1a 01; kién nghi,
phan anh la 74) da giai quyet 79/87 don, vu viée (chiém ty 18 12 90,8 1%) con lai phai
giai quyét 1a 08 don (chiém ty 18 12 9 ,19%). Trong 87 don, vy viéc giai quyét trong

ky ¢6 05 don vu viée tir ky trude chuyén qua va 82 don, vu viéc thy Iy giai quyét
trong ky.

a) Két qua gidi quyét khiéu nai:
- Tong s6 don, vu viée da giai quyét 12/12 don.
- Con lai 00 don dang trong han giai quyét.
- Két qué thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai:
+ 86 quyét dinh phai thuc hién: 12 quyét dinkh;
+ S0 quyét dinh da thuc hién xong: 12 quyét dinh.
+ 86 quyét dinh dang thuc hién: 00 quyét dinh.
+ Qua thuc hién da thu hdi cho Nha nuéc, tra lai cho tap thé c4 nhan: Khoéng
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phat sinh; s6 nguoi da bixu Iy trach nhiém, da khoi t6: D4 thuc hién kiem diém rat

kmh nghiém d6i véi 02 ca nhén.

b) Két qua giai quyet t6 cAo:

-Tdng s6 don, sO vu viéc: 01 don. Ba ra soat 01/01 don khong du diéu kién thu 1y.

- Téng hop két luan ndi dung t6 cdo d thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap thé
c4 nhan, kién nghi xr 1y trach nhiém: Khong phat sinh.

- Phan tich két qua giai quyét ddi voi cac vu viée t6 cdo: Khong phat sinh.

- Két qua thye hién két luan ni dung to cdo: Khdng pht sinh.

¢) Két quz'i giai quyét kién nghi, phin 4nh thudc thAm quyc"-’:n-

Téng sb vu viéc 1a 74; da giai quyet 66 vu viéc (dat ty 1€ gidi quyet 1a 89,19%);
con 08 vu viée dang giai quyét (chiém ty 18 10,81%).

4. Bao v€ nguoi t6 ci0 (néu c6): Trong ky, khong phat sinh néi dung nay.

5. Két qua giai quyét cac vu viée khiéu nai, khiéu kién kéo dai:

S6 don, thu phre tap, kéo dai, cé anh huong dén an ninh trat ty dd dugc chinh
quyén thu 1y glal quyét theo tham quyen nhung nguoi dan chura ddng tinh: Trong ky,

don khiéu nai, t§ céo da giai quyét hét tham quyén nhung c6 chi dao xem xét lai, cu
thé:

5.1. Vu vige khiéu nai Ung Thi Thuy (dai dién cho 41 ho dén), ngu tai: Ap
Binh Théng, x4 An Binh, huyén Phu Gido, tinh Binh Duong, két qua:

- P3 hoan thanh mot sé ndi dung, cu thé nhu sau: Péi véi viée kiém diém trach
nhiém Ban QLRKT Téan Lap, UBND huyén Ddng Phii khi ban giao (théng 09 nam
2008) cho Cong ty TNHH MTV Cao su Binh Phuéc thiu 6,7 ha rimg trdng cay Gia
Ty; thu hdi vé cho Nha nude phan dién tich nay Tai Bién ban ban giao 1a 89,6 ha,
khong phai dién tich 1a 82,9 ha theo nhu két luén thanh tra nén khong c6 can clr
dé kiém diém céc ca nhan c6 lién quan trong cong tac ban giao.

Thue hién chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Muc 5, Cong van s0
1030/UBND-TD ngay 01/4/2021: Ngay 29/6/2021 UBND huyén Poéng Phu da
bao cdo két qua cu thé tai Bdo cdo sb 267/BC-UBND. Pong thoi, ngay
12/7/2021, UBND huyén da ban hanh Céng van s6 1897/UBND-TCD vé viéc tra
161 phan anh ctia ba Ung Thi Thay.

- Con noi dung dang thuc hién giai quyét, cu thé nhu sau:

Hat kidm 1am huyén phdi hop voi UBND xa Tan Hoa véan dong ba Ung Thi
Thuy va cac ho dan thanh ly hop d6ng giao khoén, két qua cu thé:

+ P4 thanh ly Hop dong giao khoan véi 17 h dan.

+ Pon phuong thanh ly Hop déqg giao khoan véi 09 ho dan, ly do: Nguoi
dimg tén nhén khoan bao vé rimg da chét.

+ Cbn lai 15 ho dan chwa dong y thanh Iy hop dong.
Péi véi 15 hd dan khong ddng ¥ thanh ly hop ddng, Hat kiém 1am tiép tuc van
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dong cac ho dén va thyuc hién viée don phuong thanh ly, hity bo hop dong giao
khoan voi cac ho dan.

5.2. Dbi véi vu viée clia ba Hoang Thi Thu, ngu tai doi 3, ap 3, xi Dong
Tam:

Thyc hién Thong bao s6 1040/TB-UBND ngay 09/6/2023 cia Bi thu Huyén

Uy tai budi tiép coéng dan dinh ky ngay 07/6/2023 va trén co s¢ don kién nghi dé

ngay 19/7/2023 ctia ba Hoang Thi Thu: Chu tich UBND huyén da t§ chirc ddi thoai
véi ba Hoang Thi Thu vao ngay 18/8/2023, két qua:

Tai budi d01 thoai v6i UBND huyén ngay 18/8/2023, ba Hoang Thi Thu
khong cung cap dugc chimg cit méi lam thay d6i két qua gii quyét truge day.

5.3. Péi v6i vu viée ctia ba Ho Thi Tam, ngu tai: T6 2, khu pho Phii Thinh,
phudong Téan Phu, thanh phé Pong Xoai, tinh Binh Phude. Tai Thong bdo so
285/TB-UBND ngay 29/5/2020 ctiia UBND tinh Binh Phudc vé giai quyét mot s6
vy viée theo chi dao cua Thu tudng Chinh phu. UBND tinh giao: UBND huyén
Pdng Pht ho trg cho hd ba Hb Thi Tém 0,5 ha dét trdng cdy cao su dang khai thac
tai xa Tan Loi, huyén Dong Phu. Ngay 02/4/2021, UBND huyen Poéng Phu di t6
chirc déi thoai v6i ba Ho Thi Tim, ba Tém yéu cau cap cho gia dinh 1 ,5ha vi gia
dinh ba c6 06 nhan khiu, cép 0,5 ha 1a khong du dam bao cude séng. Trong khi ba
Tam chi bi thu hoi 1,2 ha.

UBND huyén Poéng Phu da van dong nhidu 1an dé ba Tam nhan hd trg 0,5 ha
dat trong cdy cao su dang khai thac tai xd Tan Lgi, huyén Pong Phu, theo Thong
béo s0 285/TB-UBND ngay 29/5/2020 ctia UBND tinh Binh Phuéc. Tuy nhién, ba
Tim vin chua dong .

I1. NHAN XET, DANH GIA:

Trong nam 2024, Chu tich UBND huyén chi dao cac don vi trong huyén va
UBND cac xa, th1 tran tang cuong cong tac tuyen truyen tap trung vao cong tac
tiép dan, giai quyet cac vu viéc ngay tai don vi co sO, tham muu giai quyét kip thoi
cac don thu khiéu nai, t6 cdo phat sinh, nhit 1a cac vu viéc phtre tap, dong nguoi.
Do vay, trong thoi gian qua cong tac tlep dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo trén d1a
ban huyén da dat dugc nhiéu két qua tich cuc, tinh trang cong dén guri don vuot cép
giam 0 rét, cong tac tiép dan ngay cang di vao né nép. Giai quyét kip thoi, ding trinh
tu, thu tuc cac vu viéc khleu nai, tb céo thudc tham quyén. Nang cao trach nhiém giai
quyet dit diém khiéu nai, to céo ngay tir noi phat sinh. Téng cudng cong tac doi thoai
véi cong dan dé giai quyet khiéu nai, t6 cdo c6 1y, co tinh va dat diém. Vige tiép
cong dan duge bo tri tat ca cac budi lam viéc trong tuln, 1anh dao huyén tiép cong
dan dinh ky vao thir Tu hang tuan, Ngoai vige bé trf lich tiép cong dan theo quy dinh,
nhitng truong hop dot xudt khi ¢6 yéu ciu cac dong chi lanh dao déu truc tiép cong
dan.

[1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOT GIAN TOIL:

1. Tiép tuc quén triét, trién khai thye hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW, ngay

26/5/2014 ctia Bo Chinh tri, Quy dinh s6 11 -Qb/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh
trj “Vé trach nhiém ctia nguoi ding dau cap uy trong cong tac tiép cong dan, dbi
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thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhiing phan 4nh, kién nghi ctia dan”, Luat T6 céo ndm
2018, Luét Khiéu nai nim 2011 va cac van ban lanh dao, chi dao cua Tinh uy,
UBND tinh, Huyén uy vé tiép cong dén, giai quyet khi€u nai, to cao.

2. Tang cudng cong tac thanh tra trach nhiém cuia Chu tich UBND va thu
truéng co quan, don vi trong viéc thue hién Luat Khiéu nai, Luat To cao, Luattiép
cdng dan.

3. Chu trong cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh d§, nang luc cho doi
ngfi can by, cong chirc, nhat 1a nhiing nguoi truc tiép 1am cong téc tiep dan, giai
quyét khiéu nai, t0 céo.

Tang cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o; nim chéc tinh
hinh khiéu nai déng ngudi dé c6 ke hoach giai quyet kip thoi ngay tai cap co so; thuc
hién nghiém tic viéc to chire doi thoai va tai doi thoai v6i cong dan trong qua trinh
giai quyét; dam bao cong tac giai quyet khiéu nai, to cdo diing quy dinh phdp luét,
han ché t6i da tinh trang don giai quy€t ton dong kéo dai, qua han va vugt cap 1én
Trung wong.

4. Tham muu thue hién giai quyét cac kién nghi, khiéu nai, t6 cao phuc vu
Dai hoi Dang céc cap nhiém ky 2025-2030 va Bau ctir Quoc hdi, HDND céce cap
nhiém ky 2026-2031.

Trén day la Bdo cdo cong tac cong tac tiép cong dan, xr Iy don thu va giai quyét

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh;

- Huyén uy;

- CT, cac PCT. UBND huyén;
- HDND huyén;

-LDVP, CVNC;

- Thanh tra huyén;

- Ban TCD huyén;
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