HOQI PONG PHO BIEN GDPL PHONG TU PHAP
HUYEN PONG PHU —

Pong Phii, ngay 28 thang 6 nam 2024

TAI LIEU BOI DUOGNG NGHIEP VU HOA GIAI O CO SO
DANH CHO POI NGU HOA GIAI VIEN

I. MOT SO KIEN THUC CHUNG VE HOA GIAI O CO SO
1. Khai niém, diic diém, vai tro ciia hoa giai ¢ co s&
1.1. Khai niém hoa gidi ¢ co s

Hoa gidi ¢ co so 1a viée hoa giai vién hudng dan, gitp d& cac bén dat duoc
thoa thudn, ty nguyén giai quyéet voi nhau cac mau thuan, tranh chap, vi pham phép
luat theo quy dinh cua Luéat Hoa gidi ¢ co s6.

1.2. Ddc diém cua hoa gidi 6 co so
Hoa giai ¢ co s& c6 nhitng dac diém chung ctia cong tac hoa giai gom:

- La mot phuong thirc giai quyét tranh chap gitta cac bén theo quy dinh cua
phap luat vé hoa giai.

- La su théa thuan y chi, thé hién quyén tu dinh doat ctia cac bén mau thuan,
tranh chap. Néi cach khac, chii thé trong quan hé hoa giai phai chinh 1a cac bén mau
thuan, tranh chap. Két qua hoa giai thanh hay khong thanh hoan toan phu thudc vao
¥ chi chtl quan ctia cac bén tranh chép c6 tim ra dugc giai phap giai quyét tranh chap
khong.

- Céc bén tranh chép can dén mot bén thtr ba 1am trung gian hoa giai, gitip ho
dat dugc thoa thuan, tim ra duoc hudng giai quyét tranh chap, cham dut bat dong,
xung dot. Bén thir ba chinh 1a hoa giai vién, c6 vai tro trung 1ap va doc 1ap véi cac
bén tranh chap.

- Noi dung thoa thuan hoa giai thanh cta cac bén tranh chap khong dugc trai
v6i quy dinh cua phap luat, phai phu hop dao duc xa héi, khong xam pham loi ich
hodc nham trén tranh nghia vu v6i Nha nudc hodc nguoi thir ba. Du thoa thuén hoa
giai thé hién 'y chi ty nguyén cua cac bén tranh chap, nhung néu thoéa thuan do vi
pham diéu cAm ctia phap luat, trai dao dirc xa hoi thi khong duoc cong nhan.

Ngoai nhimng dic diém chung clia cong tac hoa giai néu trén, hoa gii & co sé
con c6 nhirng dac diém riéng nhu sau:

- Hoa gidi ¢ co s¢ dugc dieéu chinh béi Luat Hoa giai ¢ co sé nam 2013, nham
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giai quyét cac mau thuin, xung dot, tranh chap dan sy (nhu méu thun trong gia
dinh, dong ho, tranh chép giita hang x6m lang giéng...) va vi pham phap luat trong
truong hop khong bi xtr Iy vi pham hanh chinh, khong bi truy ctru trach nhiém hinh
su xay ra trén dia ban.

- T6 hoa giai & co so 1a to chuc ty quan cua nhan dan, hoat dong trén co so tu
nguyén vi muc dich xa hoi, vi cong dong va phi loi nhuan; viéc hoa giai khong thu

phi.

- Hoa giai vién ¢ co so 1a nguoi thuong tru tai co so, khi hoa gidi, hoa giai
vién khong chi dya trén cac quy dinh cua phap ludt (gidi thich, hudng dan cac bén
van dung phap luat) ma con dua vao chuan myc dao dirc, van hoa mg xur, phong
tuc, tAp quan tot dep dé giup dd, thuyét phuc cac bén tu thuong luong, thoa thuén
chdm dut miu thuln, xung dot. Hoa giai vién ¢ co s khong c6 quyén xet xu nhu
tham phan va khong dugc ra phan quyét nhu trong tai vién.

- Cach thuc hoa giai ¢ co s khong phai tudn theo trinh ty, thu tuc bat budc
ma tuy thudc tung vu viéc cu theé, hoa gidi vién linh hoat hoa giai sao cho phu hop
voi doi tuong, tinh chat, hoan canh.

1.3. Vai tro cuia hoa gidi o co so

Hoa giai & co s& ¢ vai tro quan trong trong doi séng xa hoi, co thé néi day 1a
mot phuong thirc gidi quyét tranh chap hi¢u qua, thé hién trén nhitng mat sau:

- La mot phuong thirc giai quyét tranh chap, mau thuan, vi pham phap luat.

- GOp phan giir gin, duy tri doan két trong ndi bo nhan déan; cung cb, phat huy
tinh cam va dao 1y truyén thong t6t dep trong gia dinh, cong dong; phong ngira, han
ché vi pham phép luat, t01 pham, bado dam trat tu an toan xa hoi.

- Phat huy quyén 1am chu cta nhan dan trong quan 1y x3 hoi. Cong tac hoa
gidil & co s& thé hién nén dan chu xa hoi chu nghia, thong qua dé nhan dan, xa hdi
truc tiép tham gia quan ly moi mat doi song xa hoi.

Bang hoat dong hoa giai ¢ co sd, cac bén tranh chdp da tu minh giai quyét
tranh chap, xung dot trén co s& mong mudn, hai hoa loi ich cua cac bén. Hoa giai
vién 1a nguoi hoat dong vi loi ich cong dong, ho khong hudng t6i myc tiéu loi
nhuan; cong viéc cua hoa giai vién 1a han gan nhu’ng mAu thuin nay sinh trong gia
dinh, dong ho, tranh chép giira hang xom lang giéng voi nhau; dé tir do khong can
dén sy can thiép ciia Nha nudc 601 v6i nhitng cong viéc ma xa hoi co thé ty lam
duoc. Piéu nay thé hién cao quyén lam chil ciia nhan dan, gép phan thyc hién c6
hiéu qua Hién phap nim 2013.

- Hoat dong hoa gidi ¢ co s gop phan tich cyc trong viéc giam ap lyc cho cac
co quan Nha nudc, co quan tu phap; han ché don thu khiéu nai, t6 cdo, nhit 13 khiéu
nai vuot cap, kéo dai.
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Két qua hoa giai thanh & co s¢ phan 16n dugc céc bén ty nguyén thi hanh, boi
ni dung thoa thuan khi hoa giai thanh 13 y chi cta cac bén tranh chap, cac bén hai
long voi giai phap da théng nhat nén thuong tu gidc thi hanh mot cach nhanh chong
(da sb céc trudng hop khong cén tda an cong nhan). Vi thé, cac mau thuan dugc triét
tiéu hoan toan nén khéng co khiéu kién (bao gobm ca khiéu kién vuot cap, khiéu kién
kéo dai). Thuc té cho thdy, moi van dé déu nay sinh tir co sé va & dau lam tdt cong
tac hoa giai ¢ co sé thi & d6 an toan chinh tri, an ninh, trat tu xa hoi dugc gitt virng.

- Hoat dong hoa giai ¢ co s¢ co y nghia quan trong d6i véi cong tac pho bién,
gido duc phap luat, gop phan truc tiép tac dong dén viéc nang cao ¥ thirc chap hanh
phap luat cia nhan dan.

Bang viéc van dung nhitng quy dinh phap luét dé giai thich, phan tich, hudng
dan cac bén giai quyet tranh chép, hoa giai vién da giup ho hiéu dugc quyén va
nghia vu ctia minh dé tir d6 xt sy phu hop véi quy dinh phép luat, chudn muc dao
dtrc xa ho.

- Cong tac hoa giai ¢ co so giup giai quyét tranh chdp mot cach nhanh chéng,
kip thoi va triét dé; it ton kém vé thoi gian, nhan lyc.

Hoa giai vién ¢ co s& 1a nguodi sinh s6ng tai dia ban dan cu nén ho c6 diéu
kién phat hién sém va ndm bat duoc ndi dung vy, viée, tranh chap. Ngay khi vu viéc
vua phat sinh, hoa giai vién ¢ co s0 biét duge su viéc, co mat kip thoi dé can ngan
su vige tién trién theo chiéu hudng xau[3], dan xép ngay, lam cho su viéc lang
xubng, cac bén binh tinh lai va tir 46 hudng dan, gitp d& cac bén hoa giai mau thuan
mot cach 6n thoa. Thuc tién hoat dong hoa giai & co sd cho thiy, co nhitng vu viéc
néu khong duoc hoa giai kip thoi thi sy viéc bi don nén 1au ngay, am i trong mdi
bén, dén khi bung phat trd nén nghiém trong, tham chi thanh hanh vi vi pham phap
luat hinh sy, xdm pham stc khée, tinh mang, danh du, nhan phém cua cac bén. Hoa
giai & co so s& kip thoi dap tat xung dot, khong dé mau thuln tré nén gay gét, khong
vuot qua gidi han, giup cho cac bén tranh duoc viée giai quyét xung dot bang bao
luc.

Khi giai quyét tranh chap bang hoa giai & co sd, cic bén khong phai tra 1¢ phi,
khong mat nhiéu thoi gian tham gia vu kién, cong vi¢c khong bi anh hudng.

- Két qua hoa giai thanh & co sé phan 16n dugc cac bén tu nguyén thi hanh,
g6p phan giam khiéu ki¢n ctia nhan dan.

Khi hoa giai thanh, ndi dung thoa thuén 1a y chi cua cac bén tranh chap, cac
bén hai long véi giai phap giai quyet do chinh ho dua ra nén thuong la tu giac thi
hanh mot cach nhanh chong (da s cac trudng hop khong can toa 4n cong nhén, ho
tu nguyén thuc hién theo cac ndi dung da thoa thuan). Vi thé, cac mau thuan dugc
tri¢t tiéu hoan toan nén khong c6 khiéu kién (bao gom ca khiéu kién vuot cap, khleu
kién kéo dai). Thuc té cho thdy, moi van dé déu nay sinh tir co s¢ va & dau lam tot
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cong tac hoa giai ¢ co so thi & d6 an toan chinh tri, an ninh, trat tu xa hoi dugc gitt
ving.

Mit khac, d6i voi ban an, khi thi hanh thuong gap nhiéu tro ngai kho khan vi
nhiéu duong su khong hai 1ong vai quyét dinh cta ban an; viéc thuc hién nghia vy
theo quy dinh cua ban an mang tinh bat budc nén duong su co nghia vy thuong
khong tu nguyén thi hanh, tir do can dén viéc giai quyét cua co quan Thi hanh an
dan sy. Diéu nay tao ap luc cho ca duong su va co quan thi hanh an, mot sO truong
hop duong su khong dong y vo1 viée thi hanh an da khiéu nai, khiéu kién, din dén
tinh trang vu viéc bi kéo dai nhiéu nim.

- Tiét kiém chi phi

Khi giai quyét tranh chp bang hoa giai & co sd, cac bén tiét kiém va giam
thiéu rat nhiéu chi phi. Hién nay, vu viéc hoa giai & co s¢ khong tinh phi, hoa giai
vién lam viéc trén co s& tu nguyén, vi loi ich xa hdi, loi ich cong déng. Trong td
tung dan su néu vu viéc duge hoa giai thanh do Tham phan tién hanh truéc khi mé
phién toa thi cac duwong su phai chiu 50% an phi dan su so tham. Dbi v6i truong hop
vu an dan sy dua ra xét xu thi cac duong su phai nop an phi theo quy dinh tai Nghi
quyét s6 326/2016/NQ-UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cia Uy ban thudng vu Qudc
hoi quy dinh vé mirc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va sir dung an phi va 1¢ phi
Toa an. Dbi v6i tranh chap vé dan sy, hon nhan va gia dinh khong ¢ gia ngach thi
mirc an phi dan su so tham 1a 300.000 dong. Poi v6i tranh chip vé dan su, hon nhan
va gia dinh c6 gia ngach thi mtc 4n phi cin cir vao gia tri tai san c6 tranh chap.
Thue té c6 khong it vu 4n dan sy phai qua nhiéu vong td tung (so tham, phuc tham;
giam ddc tham lai tr& vé so, phac tham...), bén thang kién doi khi khong du bu dép
chi phi t6 tung; ngoai ra cong viéc cua cac bén duong su bi anh huong do phai co
mit theo gidy triéu tap ctia Toa 4n, diéu nay anh huong dén hoat dong binh thudng
cua cac bén, anh hudng dén hoat dong san xuét kinh doanh, thu nhap b1 gidm sut.

2. Pham vi hoa giai & co s¢

Theo Piéu 3 Luat Hoa giai 0 co sO, Piéu 5 Nghi dinh sd 15/2014/ND-
CP ngay 27/02/2014 quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Hoa
giai & co sO, pham vi hoa gidi o co so duoc quy dinh nhu sau:

2.1 Cic méu thudn, tranh chap vi pham phdp lugt dwgc tién hanh hoa gidi,
gom:

a) Mau thuln giita cac bén (do khac nhau vé quan niém séng, 16i séng, tinh
tinh khong hop hodc mau thuan trong viéc sir dung 16i di qua nha, 101 di chung, st
dung dién, nudc sinh hoat, cong trinh phu, gid gic sinh hoat, gdy mat vé sinh chung
hoac cac 1y do khac);

Vi du: Nha ba Th va 6ng H la hai ho lién ké. Gan day, 6 ong H c6 nudi ga tre va
lam chudng nudi nhét sat ngay ctra s6 nha ba Th. Ga gay sudt ngay lam ba Th mat
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ngt. Phan ga bdc mui hoi thdi gdy anh hudng dén vé sinh méi trudong, 6 nhiém
khong khi va dnh hudng té1 sttc khoe céc thanh vién trong gia dinh ba Th. Ba Th da
nhic nhd nhiéu 14n nhung ong H van tiép tuc nudi nén hai bén 161 qua tiéng lai, gay
mat trat ty noi xom phé.

b) Tranh chap phat sinh tir quan h¢ dan sy nhu tranh chap vé quyén so hiru,
nghia vu dan su, hop dong dén sy, thira ké, quyén st dung dat;

Vi du: La hang xom than thiét nhiéu nam, 6ng B ¢6 nhu cau duoc mua con bod
cai cia ong A dé nhan glong v6i gia 10 triéu dong. Hai bén da thong nhat viéc mua
béan, 6ng B trao 10 triéu déng cho ong A ma khong c6 gidy to gi, riéng viéc nhén bo,
hai bén théng nhat ba ngay sau s& giao nhan dé duoc ngay tt. Ngay hom sau, ong A
nghi lai thiy ban bo gia d6 1a thap, boi con bo cai dang c6 chira nén tiéc khong
mudn ban. Vi thé, khi 6ng B sang nhén bo, ong A khong giao bo ma dé nghi 6ng B
thong cam nhan lai 10 triéu dong. Ong B khong dong ¥ do viéc mua ban da hoan
thanh, tién ong da tra, chi con mdi viéc giao nhan bo. Hai bén da xay ra tranh chép,
101 qua tiéng lai.

¢) Tranh chap phét sinh tir quan hé hon nhan va gia dinh nhu tranh chip phat
sinh tir quan hé giita vo, chong; quan hé gitta cha, me va con; quan hé gitta ong ba
ndi, Ong ba ngoai va chau, gitta anh, chi, em va gitra cac thanh vién khac trong gia
dinh; cép dudng; xac dinh cha, me, con; nudi con nudi; ly hon.

Vi du: Anh H va chi T két hon d3 duge 15 nam, sinh duoc 2 con, mdt trai,
mot gai, hién 2 con dang tudi di hoc. Cudc séng cua gia dinh anh chi rat kho khan,
hang ngay chi tan tio ban rau ngoai cho, anh thi 1am nghé chay xe 6m. Chay xe vat
va, ma van khong co tién, anh H thudng to tiéng, chiri boi, tham chi “thuong cang
chan, ha céng tay” voi1 vg. Chi T do lam viéc mét moi nén doéi khi cling nang 101, xia
x6i chong. Gan ddy, hai vo chong anh chi thuong xuyén cai v, to tiéng véi nhau,
gdy mat trat tu thon xom.

d) Vi pham phép luat ma theo quy dinh cta phap luét nhimg viéc vi pham do6
chua dén murc bi truy ctru trach nhi€ém hinh su, xtur Iy vi pham hanh chinh.

Vi dyu: Anh P va anh L dang vui vé tro chuyén, uéng ruou thi vo anh P hét hai
chay vé, néi con trau cua anh L d3 pha nat rudng ngd nha minh. Vo chong anh P yéu
cau anh L dén bu. Cho rang tai anh P ri minh udng ruou say, khong quan 1y duogc
trau nén anh L khong dong y. Hai ngudi ban tir “vui vé” quay sang x0 xat, mau
thuén. Vo anh P vio can thi bi anh L day ra, nga x4y xudc tay chan.

d) Vi pham phap luat hinh sy trong céc truong hop sau day:

- Truong hop khong bi khai tb vu an theo quy dinh tai Diéu 157 Bo luat TH
tung hinh sy ndm 2015 va khong bi co quan nha nudc ¢6 tham quyén xt Iy vi pham
hanh chinh theo quy dinh cua phap luat. Diéu 157 Bo luat T tung hinh sy nam
2015 quy dinh khong dugc khéi t6 vu an hinh sy khi c6 mot trong cac can cu sau:



(1) Khong ¢6 sy viéc pham t61;
(2) Hanh vi khéng c4u thanh t6i pham;

(3) Nguoi thuce hién hanh vi nguy hiém cho x3 hoi chwa dén tudi chiu trach
nhiém hinh su.

Theo Diéu 12 Bo luat Hinh sy ndam 2015 stra d6i, bo sung nam 2017 thi nguoi
tr du 16 tudi trg 1én phai chiu trach nhi¢m hinh su vé moi toi pham, trtr nhitng to1
pham ma B¢ luat nay c6 quy dinh khac. Nguoi tur du 14 tudi dén dudi 16 tudi phai
chiu trach nhiém hinh su vé t6i pham rat nghiém trong, t01 pham déc biét nghiém
trong quy dinh tai cac diéu: Pidu 123 (t6i giét nguoi), Piéu 134 (t6i cb 'y gdy thuong
tich hodc gay ton hai cho stc khoe cua nguoi khac), Diéu 141 (t6i hlep dam), Diéu
142 (ti hiép dam ngudi dudi 16 tudi), Dicu 143 (toi cudng dam), Diéu 150 (t6i mua
ban nguoi), Piéu 151 (t6i mua ban nguoi dudi 16 tuoi), Dleu 170 (t61 cudng doat tai
san), Piéu 171 (t01 cudp giat tai san), Diéu 173 (ti trom cap tai san); Piéu 178 (t6i
hity hoai hodc ¢d ¥ 1am hu hong tai san), Diéu 248 (to1 san xut trai phép chit ma
tay), Diéu 249 (t6i tang trr trai phép chat ma tay), Piéu 250 (t6i van chuyen trai
phep chat ma tay), Picu 251 (t6i mua ban trai phep chat ma tay), Picu 252 (toi
chiém doat chat ma tay), Piéu 265 (t6i t6 chirc dua xe trai phép), Picu 266 (t6i dua
xe trai phép); Dicu 286 (t0i phat tan chuong trinh tin hoc giy hai cho hoat dong cua
mang may tinh, mang vién thong, phuong tién dién tir), Piéu 287 (ti can trd hodc
gy rdi loan hoat dong ciia mang mAy tinh, mang vién thong, phuong tién dién
tir), Picu 289 (t6i xAm nhap trdi phép vao mang may tinh, mang vién thong hoic
phuong tién dién tir cua nguoi khac), Piéu 290 (t6i str dung mang may tinh, mang
vién thong, phuong tién dién tir thuc hién hanh vi chiém doat tai san), Diéu 299 (to1
khung bo) Diéu 303 (t6i pha huy cong trinh, co so, phuong tién quan trong vé an
ninh quoc gia), Piéu 304 (to1 ché tao, tang trit, van chuyen, s dung, mua ban trai
phép hodc chiém doat vii khi quan dung, phuong tién k¥ thut quan su).

Nhu vy, truong hop nguoi thuc hién hanh vi nguy hiém cho xa hoi ma khong
thudc cac truong hop néu trén va néu khong bi co quan nha nude c6 tham quyén xir
1y vi pham hanh chinh thi c¢6 thé hoa giai.

Vi du: Dé c6 tién an, choi game, Minh H - 13 tudi c6 hanh vi trom cép chiéc
dién thoai cua 6ng B ban dugc 3,5 tri¢u déng, trong khi 6ng B mé1 mua dugc hon 1
thang voi gia 8 triéu dong. Tuy nhién, tai thoi diém H c¢6 hanh vi vi pham phap luat
hinh sw, H méi 13 tudi, chua du tudi chiu trach nhiém hinh sy nén thudc trudong hop
khong bi khoi t5 hinh su. Bén canh d6, hanh vi ctia H ¢6 du hiéu cua toi pham it
nghiém trong, nén theo quy dinh tai khoan 1 ctia cac Pidu 90, 92, 94 Luat xtr 1y vi
pham hanh chinh, H khong bi ap dung cac bién phap xur ly hanh chinh, Do do, néu
bo me H (nguoi dai dién theo phap luat cua H) va 6ng B khong thu:ong lugng duoc
vé mirc dén bu tién chlec dién thoai va mdt/hai bén c6 yéu cau hoa gidi & co s¢ thi
hoa giai vién co thé tién hanh hoa giai vu, viéc ndy.
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(4) Nguoi1 ma hanh vi pham t01 cua ho da c6 ban an hodc quyét dinh dinh chi
vu an ¢6 hiéu luc phap luét;

(5) P hét thoi hiéu truy ctru trach nhiém hinh sy.
(6) To1 pham da dugc dai xa.

(7) Nguoi thue hién hanh vi nguy hiém cho xa hoi da chét, trir trudng hop can
tai tham doi véi nguoi khéc.

(8) Toi pham quy dinh tai Khoan 1 cac diéu 134, 135, 136, 138, 139, 141,
143, 155, 15‘6 va 226, cua Bo luat Hinh sy ma bi hai hodc nguoi dai dién cua bi hai
khong yéu cau khai to.

- Truong hop phap luat quy dinh chi khoi t6 vu an theo yéu cau cua ngudi bi
hai, nhung nguoi bi hai khong yéu cau khoi t6 theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 155
B6 luat T6 tung hinh sy nim 2015 va khong bi co quan nha nudc c6 tham quyén xu
1y vi pham hanh chinh theo quy dinh cua phép luét.

- Trudng hop vu an di duge khoi td, nhung sau d6 ¢6 quyét dinh ciia co quan
tién hanh t6 tung vé dinh chi diéu tra theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu 230 Bo luat TS
tung hinh sy nam 2015 hoac dinh chi vu &n theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 282 B
luat TH tyng hinh sy nim 2015 va khong bi co quan nha nudc c6 tham quyén xir 1y
vi pham hanh chinh theo quy dinh cua phap luat.

e) Vi pham phap luat bi ap dung bién phap gido duc tai xa, phuong, thi tran
theo quy dinh tai Nghi dinh sé 111/2013/NB-CP cua Chinh phu quy dinh ché d6 ap
dung bién phap xur ly hanh chinh gido duc tai xa, phuong, thi tran hodc ¢ du diéu
kién dé ap dung bién phap thay thé xur Iy vi pham hanh chinh theo quy dinh tai Luat
xt 1y vi pham hanh chinh (hién nay dp dung theo Nghi dinh s6 120/2021/ND-CP
ngay 24/12/2021 cua Chinh phu).

g) Nhitng vu, viéc khac ma phép luat khéng cam.
2.2. Cac trwong hop khong hoa gidi

Theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 5 Nghi dinh s0 15/2014/NDP-CP, thi khi
thudc cac truong hop sau day hoa giai vién khong duoc tién hanh hoa giai:

a) Mau thuan, tranh chap xam pham loi ich ciia Nha nuéc, loi ich cong cong;

Vi du: Cac mau thuan, tranh chép xam pham, lan chiém dat cong, tranh chép
vé sir dung trai phép cong trinh cong cong... Cu thé nhu trudng hop sau: Nam 2012,
dé mo rong duong lién huyén, nha nude ¢ thu hoi dat cia mot sé ho gia dinh ven
duong, trong d6 c6 hd ba X. Sau khi lam duong, phia truéc nha ba X van con
khoang 8m’ dat khong sir dung hét va bi bo hoang. Tan dung khoang dat nay, ba X
dung coc, lop mai ton md quan ban tra da, ong P cling che mot mai 1éu nho lam
quan stra xe mdy trén d6. Giira 6ng P va ba X thuong xuyén cii co, 101 ra tiéng vao,
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tham chi c6 x0 xat 1an nhau. Trong truong hop nay, hanh vi cia ba X va éng P déu
1a vi pham phép luat, xdm pham dén loi ich ciia nha nudc nén khong dugc tién hanh
hoa giai.

b) Vi pham phép luat vé hon nhan va gia dinh ma theo quy dinh cua phap luat
phai duoc co quan nha nudc c6 thim quyén giai quyét (V7 du: chi ¢6 Toa an méi co
thAm quyén huy két hon trai phap luat nén hoa giai vién khong duoc hoa giai dé cac
bén tu giai quyét, duy tri quan h¢ hon nhan va gia dinh trai phap luat do), giao dich
dan sy vi pham diéu cAm cta phap luat[6] hodc trai dao dtc x3 hoi[7] (vi dy, nhu
cac giao dich mua ban chit ma tiy, mai dam...) thi khéng duoc hoa giai nhdm muc
dich dé cac bén tiép tuc thuc hién giao dich do6.

¢) Vi pham phap luat ma theo quy dinh phai bi truy ctru trach nhiém hinh sy,
trur trudong hop duoc hoa giai tai diém d muc 2.1 néu trén,;

Vidy: Bui Van Q (22 tuéi) va Nguyén V (23 tudi) c6 mau thuan tir trude vi Q
quen v6i ban gai cia V 1a Nguyén Thanh C. Khoang 15h20° ngay 02/6/2019, V goi
dién thoai hen Q dén diém canh dé X dé noi chuyén riéng va duoc Q dong y. Tai
day, hai bén n6i chuyén dugc mot luc thi xay ra xung dot, V da dung tay tat Q mot
cai va yéu cau Q tranh xa ban gai minh. Loi dung luc V quay lai xe bo di, Q lao dén
va rat dao thu sin trong nguodi ddm V. R4t may, c6 ngudi di qua phat hién va dua V
di cap ctru kip thoi, hau qua V bi thuong tat 35%. Day 1a truong hop phai bi truy
ctru trach nhiém hinh sy, khong dugc hoa giai.

@) Vi pham phap luat ma theo quy dinh phai bi xtr ly vi pham hanh chinh (bao
gom: bi xtr phat vi pham hanh chinh hodc bi ap dung bién phap xu Iy hanh chinh),
trir cac truong hop dugc hoa giai tai diém e myc 2.1 néu trén;

Vi du: Ong A c6 manh dit & dién tich 200 m? (chleu ngang 10m, chiéu dai
20m) tai thanh phé H. Thang 01/2019, ong A c6 xin gidy phep xay dung nha ¢ voi
chiéu ngang 8m, chiéu dai 14m. Khi chuan chuén bi khéi cong thi con ong A di xem
va thay phong thity néi chiéu dai t6t nhat 1a 15m9. Cho rang, néu c6 ting thém chiéu
dai thi vAn nam trén dat hop phap, khong c6 tranh chap nén 6ng A khong xin diéu
chinh Giay phép xdy dung ma tu ¥ cho xdy dung véi chiéu dai nha 15m9. Truong
hop nay, viéc lam cua 6ng dé vi pham quy dinh tai diém a khoan 4 Piéu 15 Nghi
dinh sé 139/2017/ND-CP (hién nay dp dung theo Diéu 16 Nghi dinh s
16/2022/ND-CP). bay la truong hop khong dugc hoa giai ¢ co sé.

d) Mau thuan, tranh chap khac khong dugc hoa gidi & co so bao gom: Hoa
giai tranh chap vé thuong mai va hoa giai tranh chap vé lao dong, do viéc hoa giai
cac tranh chdp nay duoc thuc hién theo quy dinh cua phép ludt chuyén nganh vé
thuong mai va lao dong.

Trong truong hop xéc dinh vy, viéc khong thudc pham vi hoa gidi, thi hoa
giai vién giai thich cho cac bén vé 1y do khong hoa giai va huong dan cac bén lam
thi tuc can thiét dé dé nghi co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Quyet-dinh-1852-QD-BTP-2020-Tai-lieu-boi-duong-nghiep-vu-hoa-giai-o-co-so-465370.aspx#_ftn6
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Quyet-dinh-1852-QD-BTP-2020-Tai-lieu-boi-duong-nghiep-vu-hoa-giai-o-co-so-465370.aspx#_ftn7
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Vi du: Khi bi anh T nhiéu 1an doi sb tién 500 triéu déng da cho vay va mac du
biét con gai 1a chi Ph d4 c6 nguoi yéu, vo chong ong H van bat Ph lay anh T dé trir
ng, c6 dang ky két hon 0 UBND xa. Do hon nhan khong duoc xay dung trén co so
tinh yeu, tu nguyén quyet dinh nén du moi chi két hon chua day thang, chi Ph da
cam thiy cudc song bé tic, mudn tir bo tat ca. Theo 101 khuyén cia mot ngudi ban,
chi Ph da nho t6 hoa giai gitp d& dé ly hon voi anh T.

Truong hop nay, viéc két hon gitta anh T va chi Ph 1a trai phap luat do chi Ph
bi cudng ¢ép két hon. Can ctr quy dinh tai Khoan 1 Diéu 29, Khoan 2 Diéu 35 va
Piém g Khoan 2 Piéu 39 BLTTDS 2015, Toa an nhan dan cap huyén noi viéc dang
ky két hon trai phap luat duoc thuc hién c6 thim quyén giai quyet yéu cau huy ket
hén trai phap luit. Theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 5 Nghi dinh s
15/2014/ND-CP, thi vu viéc khong thudc pham vi hoa giai & co sd. Do d6, hoa giai
vién can tir chdi tién hanh hoa giai dya trén can ct phap luat néu trén, dong thoi
huéng dan chi Ph dén Toa an nhan dan huyén dé duogc giai quyét theo trinh ty, thu
tuc phap luat quy dinh.

* Luwu Y. Trong truong hop khong xac dinh duogc vu, viéc co thudc pham vi
hoa gidi & co s& hay khong thi hoa giai vién dé nghi cong chirc Tu phap - Ho tich
huéng dan.

3. Nguyén tic hoa gidi & co sé

a) Nguyén tdc tén trong sw tw nguyén cia cdc bén; khéng bat budc, dp dat
cdc bén trong hoa gidi o co so

Nhiém vu ctia hoa giai vién 1a hudng dan, giup cac bén tranh chip, vi pham
phap luat tim duoc tiéng nédi chung dé ty gian xép mau thuin mot cach 6n thoa,
dung quy dinh phap luat. Vi 1& d6, trudc hét hoa giai vién phai ton trong su tu
nguyén cua cac bén, ton trong ¥ chi cia ho. Hoa gidi vién chi dong vai tro la nguoi
trung gian hwéng dan, givip do cdc bén gidi quyét tranh chdp bang con dwong hoa
giai chir khong dp dat, bdt budc cdc bén phdi tién hanh hoa gidi. Néu cac bén khong
chap nhan viéc hoa giai thi hoa giai vién khong thé dung ¥ chi chi quan ctia minh
ma bat budc ho phai hoa giai. Moi tac dong dén su tu do y chi cua cac bén nhu
cudng ¢€p, 1am cho mot trong hai bén bj lira déi hay nham 14n déu khong thé hién
day du tinh ty nguyén cua cac bén. Tinh ty nguyén nay con duoc thé hién thong qua
quyén yéu cau chdm dat hoa giai cta cac bén tai bat ctr thoi diém nao trong qua
trinh hoa giai.

b) Nguyén tdc bao dam phit hop véi chinh sach, phdp ludt ciia Nha miede, dao
dirc xd héi, phong tuc, tdp qudn tot dep cia nhdn ddn; phdt huy tinh than dodn két,
twong tro; givp dé lan nhau giita cdc thanh vién trong gia dinh, dong ho va céng
dong ddn cu; quan tam dén quyén, loi ich hop phdp cia tré em, phu nit, nguoi
khuyét tdt va nguoi cao tuoi
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Chinh s&ch ctua Nha nudc 1a mot hé théng nguyén tic ¢ chil ¥ caa Nha nudce
dé hudng dan cac quyét dinh va dat duoc cac két qua hop 1y hay noi cach khac d6 1a
nhimg dinh huéng chuin muc cho cac hanh vi xur su va cac hoat dong xd hoi cua
Nha nude. Phap lugt cia Nha nudc 1a nhing quy tic xtr sy chung, thé ché hoa
duong 161, chinh sach cua Pang, diéu chinh cac moi quan h¢ xa hoi co tinh phd bién
nhim bao vé loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua cac to chire, ca
nhan.

Céac quy pham dao dirc, phong tuc tip quan tot dep 1a cac quy tic xu su co
tinh truyén thdng trong quan hé xd hoi phu hop voi chinh sach, phap luat cua Nha
nudc va nguyén vong cua nhan dan. Nhimg chuan myc dao dic duoc nhan dién &
ting linh vuc cta doi sng rat da dang. Vi du nhu y dtc trong nghé y, dao duc cia
nha gido trong nghé su pham, dao durc thé thao trong thé thao, dao dirc cua nha bao
trong hoat dong bao chi, v.v... Tuy nhién, viéc van dung nhiing chuan muc dao duc
vao trong tung linh vyc cta doi song xa hoi lai tuy thudc vao nhing déac diém truyen
thong, tam 1y xa hoi ctia mdi dan tdc, mdi cong déng va phu thude vao yéu cau cu
thé cua linh vuc do.

Vay nén, hoa giai & co so can phai duoc tién hanh phu hop voi chinh sach,
phap luat cua Nha nudc, dao duc xa hoi, phong tuc tap quan t6t dep ctia nhan dan,
dong thoi 1a bién phap quan trong tryc tiép dua chinh sach, phap luat ciia Nha nudc
vao cudc song, gop phan bao vé quyén va loi ich chinh dang cua nhan dan, phat huy
truyén thong dao dirc, phong tuc tip quan t6t dep ctia dan toc.

Pé thyc hién nguyén tic ndy, mdi hoa giai vién phai hiéu va nam vimg duong
16i, chinh sach ctia Pang, phap luat caa Nha nude. Trudce hét, can nim viing cac vin
ban phéap luat vé hoa giai & co s va cac vin ban c6 lién quan mat thiét dén cong tac
hoa giai ¢ co so nhu phap luat dan sy (quan h¢ tai san, quan h¢ hop dong dan sy,
nghia vu dén su, thira ké...); phap luat hon nhan va gia dinh (quyen va nghia vu cua
vo chong, quan h¢ cha, me, con; nhan nu6i con nudi; ly hon, yéu cau cap dudng...);
phap luat dat dai, biao vé moi trudng; phap luat hanh chinh va phap luat hinh sy...

Bén canh viéc nam ving duong 16i, chinh sach cta bang, phap luat cua Nha
nude, hoa giai vién can nim virng cac phong tuc, tap quan t6t dep cua dia phuong
dé dong vién, gitp cac bén dan xép mau thuan, tranh chip, nhét 1a ¢ mién nui, ving
sau, vung xa, déng bao dan toc thiéu sb. Tuy nhién, vi¢c van dung cac phong tuc,
tap quan, cau ca dao, tuc ngit, phai c6 su chon loc cho phu hop, tranh céc gido 1y, hu
tuc lac hau. Vi du, & Tay Nguyén, hoa giai vién co6 thé két hop voi mot sd quy dinh
tién bod trong Luat tuc Edé dé hoa gidi. Trong linh vyc hon nhan va gia dinh, ludt tuc
Edé coi trong “viéc vo, chong két hén dan ¢ bén viing, khéng bo nhau ’[8] hodc luat
tuc nhan manh trach nhiém cua con cai d6i véi cha me, khong dugc c6 cu chi bat
kinh, khong vang 161 cha me[9], khong dugc bo nha di lang thang, c6 trach nhiém
chim séc cha me, ong, ba[10]... Pay 1a quy dinh tién bo, phu hop véi dao dic,
truyén théng ctia Ludt tuc, hoa giai vién nén khai thac va van dung hop 1y vao timg
vu viée cu thé dé giai quyét cac mau thudn, tranh chép.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Quyet-dinh-1852-QD-BTP-2020-Tai-lieu-boi-duong-nghiep-vu-hoa-giai-o-co-so-465370.aspx#_ftn8
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Quyet-dinh-1852-QD-BTP-2020-Tai-lieu-boi-duong-nghiep-vu-hoa-giai-o-co-so-465370.aspx#_ftn9
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Quyet-dinh-1852-QD-BTP-2020-Tai-lieu-boi-duong-nghiep-vu-hoa-giai-o-co-so-465370.aspx#_ftn10
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¢) Nguyén tdc khich quan, céng bang, kip thoi, c6 Iy, ¢é tinh; giit bi mdt
thong tin doi tw cua cac bén, trie truong hop quy dinh tai Khoan 4 va Khoadan 5 Piéu
10 cua Luat Hoa gidi o co so

Khi mau thuan, tranh chép xay ra, mdi bén déu co 1y 18 riéng, tu cho minh la
dang, thuong khong thdy diéu sai trai ciia minh giy ra cho ngudi khac hodc ¢ tinh
bdo v¢ quyén lgi cua minh mot cach bat hop phap. Vi vay, khi thue hién hoa giai,
hoa giai vién phai bao dam nguyén tic khach quan, cong minh dé giai quyét tranh
chip mot cach cong bang, binh dang, quan tim dén loi ich cua cac bén tranh chép,
khong nghiéng vé bén nay ma lam thiét hai dén loi ich bén kia; tranh khong bi mac
cam boi nhitng 4n tuong ban dau vé vu viéc hay bi chi phdi, taic dong boi nhiing
dinh kién chu quan (vi du nhu nhitng nhin nhan, danh gia khong tot vé& bén mau
thun, tranh chap truéc khi xdy ra mau thuan, tranh chip...). Vi néu nhitng cam giac
hay an tuong ban dau dé6 ma khong dwa trén nhimg su kién thyuc té cta vu viée thi
hoa giai vién c6 thé dé mac sai 1am.

Hoa giai vién can phai lang nghe cic bén tranh chap, dong thoi, ton trong su
that khach quan, cong bang, dé cao 1& phai, tim cach giai thich, phan tich dé mdi bén
hiéu rd dung sai, khong xué xoa “di hoa vi quy” cho xong viéc. Hon nita, c6 khach
quan, cong bang thi hoa giai vién mai tao dugce long tin cua cac beén, dé ho chia sé,
lang nghe, tiép thu y kién phan tich, giai thich cia minh, tir d6 c6 nhan thic, ty
nguyén diéu chinh hanh vi cho phu hop hodc ty chiu “thua thiét” mot chat dé hudng
t61 loi ich chung 1a sy on dinh trat tu, yén vui cua gia dinh, cong dong.

Thong thuong, khi ¢6 mau thuin, tranh chip, vi pham phap luat xay ra trong
xd hoi néu khong dugc giai quyét kip thoi d& dan dén “viée bé xé ra to” viéc don
gian thanh phue tap, pham vi anh huong cing nhu hau qua cua cac vi pham phap
luat va tranh chap ngay cang 1én. Do d6, doi hoi hoa giai vién phai tién hanh chu
dong, kip thoi dé phong ngira, ngin chin cac vi pham phap luat.

Hoat dong hoa giai & co s& doi hoi phai tuan tha nguyén tic co ly, c6 tinh,
nghia la hoa giai phai dua trén co s& phéap luat va dao dirc xa hoi. Trude hét can dé
cao yéu t6 tinh cam, phan tich, khuyén nhu cac bén tmg xur phu hop voi chuan muc
dao dirc: Nhu con cai phai co hiéu voi cha me; anh chi em phai biét thuong yeu
dum boc 13n nhau “nhur thé tay chan”, “chi nga, em nang”, “mdu chay rugt mem”

“moi ho rang lanh”; vg chong song v6&1 nhau phai c6 tinh, ¢6 nghia, “dao vo, nghza
chong x6m giéng th1 ‘tat liva tat den cé nhaw”, “ban anh em xa, mua ling giéng
gan”... Pong thoi, hoa giai vién phai dya vao phap luat dé phan tich, dua ra nhiing
161 khuyen va hudng dan cac bén thyc hién cic quyén va nghia vu cia minh theo
quy dinh ctia phap luat, nham giir gin doan két trong ndi b nhén dan, cing cb, phat
huy nhiing tinh cam va dao 1y truyén thong tot dep trong gia dinh va cong dong,
phong ngtra, han ché vi pham phap luat, bdo dam trat ty, an toan xa hoi trong cong
ddng dan cu.

99 ¢
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Trong qua trinh hoa giai, hoa gidi vién phdi tim hiéu ngon nganh cua vu viéc
nhu: Nguyén nhén phat sinh, dlen bién ciia vu viéc, thai d6 mong mudn ciia cic
bén... Trong sb cac thong tin can thiét 46, d6i khi c6 nhiing thong tin lién quan dén
bi mat doi tu ctia cac bén tranh chap. Khi dugc cac bén tranh chap tin twong va cung
cap thong tin vé& doi tu, hoa giai vién can t6n trong va khong duogc phép tiét 16. Tuy
nhién, cling can phan biét giira bi mat thong tin doi tu c4 nhan va nhitng thong tin
ma cac bén tranh chap che dau vé hanh vi vi pham phap luit ciia minh.

d) Nguyén tdc tén trong y chi, quyén va loi ich hop phdp ciia cdc bén, quyén
va loi ich hop phadp cua nguoi khdc; khong xdam pham loi ich cua Nha nude, loi ich
cong cong

Tuan thu nguyén tic ndy c6 nghia 1a viéc hoa giai khong chi nham giai quyét
tranh chép, bao v¢, khoi phuc quyén va loi ich cua cac bén ma con phai bao dam loi
ich chung cua xa hoi, cia Nha nudc va cuia nguoil khac. Hoa giai vién khong chi
gitip cac bén giai quyét tranh chdp ma con gop phan gido duc ¥ thic ton trong phap
luat cua cong dan.

Pbi voi hoa giai ¢ co s0, cac tranh chap, xich mich trong doi séng sinh hoat
hang ngay vé st dung 16i di qua nha, st dung dién, nudc sinh hoat, do rac thai lam
mat vé sinh moi truong... thuong lién quan dén nhiéu ngudi khac ngoai cac bén
tranh chap. Hoa giai vién khong thé vi muyc dich dat dugc hoa giai thanh cia cac bén
tranh chdp ma 1am anh huong dén quyén, loi ich hop phap cua bat ky ngudi nao
khac.

d) Nguyén tac bdao dam binh dang gi6i trong t6 chirc va hoat déng hda gidi &
co SO

Thuc tién cong tac hoa giai ¢ co sé thoi gian qua cho thdy, ¢ noi niy, noi
khac van con xay ra tinh trang bat binh dang gidi, bi anh hudng badi tu tuong phong
kién “trong nam, khinh ni#’ gdy nhiéu khé khin cho cong tac hoa giai & co sd... Noi
dung ctia nguyén tic ndy nhu sau:

- Binh dang gioi trong cac quy dinh d6i voi hoa giai vién, t6 truéng to hoa
giai: Ve tiéu chuén, phuong thirc bau hoa giai vién, quyen va nghia vu cua hoa giai
vién, to hoa giai va to truong to hoa giai déu khong phan biét nam nir. Vé co ciu to
hoa giai, phap luat quy dinh: “Mdi 16 hoa gidi c¢é tir 03 hoa gidi vién tré én, trong
do co hoa gidi vién nit’”;

- Binh déng gidi con dugc thé hién trong cac quy dinh vé yéu ciu hoa giai,
quyén va nghia vu ciia cac bén trong qua trinh hoa giai, thii tuc tién hanh hoa giai,
van ban hoa giai, thuc hién cac thoa thuan hoa giai, theo ddi, don ddc thuc hién két
qua hoa giai thanh d6i véi cac bén 1a nhu nhau khong phéan biét nam, nit.

e) Nguyén tiic khéng loi dung hoa gidi ¢ co sé dé ngan can cdc bén lién quan
bdo vé quyén loi ciia minh theo quy dinh ciia phdp ludt hodc trén tranh viéc xir 1y vi



13
pham hanh chinh, xir 1y vé hinh sy

Pé bao dam ton trong su tu nguyén cua cac bén, ton trong y chi, quyén va loi
ich hop phép cua cac bén, hoa giai vién va cac bén lién quan khong duoc loi dung
viéc hoa giai dé ngan can cac bén bao vé quyén loi ciia minh theo quy dinh cta phap
luat. Pic biét, dé bao dam moi hanh vi vi pham phap luat déu bi xu 1y kip thoi,
nghiém minh, ding phép luat thi hoa giai vién, cac bén lién quan phai tuan thu
nguyén tic khong loi dung hoa giai ¢ co so dé tu giai quyét voi nhau nhing vi pham
phap luat nham trén tranh viée xu Iy vi pham hanh chinh, xir 1y vé hinh su.

4. Quy trinh hoa gidi ¢ co so&

Hoa giai ¢ co so 1a hoat dong tu nguyén, mang tinh xa hoi, tinh cong ddng vi
v@y khong quy dinh thu tuc bat budc khi tién hanh hoa giai. Tuy thudc vao c101
tugng, tinh chat vu viéc, diéu kién nay sinh mau thudn, phong tuc tap quan, mdi
quan hé gitta c4c bén tranh chip... ma hoa giai vién chu dong thyc hién hoa giai ¢ co
s0. Tuy nhién, hoa giai vién c6 thé tham khao cac budc tién hanh mot cudc hoa giai
& co so dudi day dé tir d6 rat kinh nghiém, bd sung thém vao cach thirc, k§ ning
hoa giai ciia minh nham nang cao chat lugng hoa giai & co sé. Cu thé, dé tién hanh
mot cudc hoa giai, thong thuong trai qua 02 giai doan (chuan bi hoa giai, tién hanh
hoa giai) véi nhitng budce co ban sau:

4.1. Chuén bi hoa gidi

- Hoa giai vién phai tim h1eu ndi dung vu viéc, nguyén nhan phat sinh méu
thuan, tranh chap, loi ich ma mdi bén hudng téi. Pé nam duoc cac théng tin nay,
hoa giai vién can gap go, trao d6i v6i timg bén tranh chép (co thé gip o nha riéng
cua moi bén hodc gap tai noi thudn tién nhu quan ca phé hodc trong gio giai lao tai
noi lam viéc...). Ngoai ra, dé nam dugc tong thé vu viéc mot cach khach quan, toan
dién, hoa giai vién nén gip gd, trao doi véi nhitng nguoi co lién quan, ngudi biét vé
vu, viéc (nhu hang x6m, cha, me, con clia cic bén tranh chap). Hoa giai vién ciing
can dé nghi dugc cung cép tai liéu, bang chung lién quan dén vu viéc va xem xét cu
thé, ti mi cac tai liéu, bang chung do.

- Hoa giai vién phai tim hiéu cac quy dinh phap luét diéu chinh truc tiép mbi
quan hé giita cac bén mau thuln, tranh chap. Hoa giai vién can doc quy dinh phap
luat (B luat, luat, nghi dinh, thong tu), cac tai liu phap luat lién quan diéu chinh
van d¢, noi dung tranh chap, mau thuan giita cac bén dé ddi chiéu quyén, nghia vu
va trach nhiém cua mdi bén trong moéi quan hé d6. Hoa giai vién phai tra 161 duoc
cac cau hoi: Ai sai, ai ding, sai dén dau va ding & muc do nao, phap luat quy dinh
vé van dé nay nhu thé nao, van dé nay s& giai quyét nhu thé nao theo quy dinh phap
luat. Trong truong hop can thiét, hoa giai vién c6 thé dua vu, viéc ra trao doi, thao
luan trong t6 hoa giai dé tim ra cac quy dinh phap luat thich hop ap dung cho giai
quyét vu viéc hodc tham khao y kién ctia nhimg ngudi co trinh 6 phap ly (nhu cong
chtrc tu phap cip x3, luat gia, luat su, thim phan, hoi thim nhan dan, kiém sat vién..
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sinh song trong khu vuc hodc minh biét).
- Hoa giai vién can thong nhat véi cac bén mau thuan, tranh chap vé thoi gian
va dia diém thyc hién hoa giai, thanh phan tham dy hoa giai, viéc hoa giai tién hanh
cong khai hay khong cong khai. Bi€éu nay nham tao su thoai mai cho cac bén, tranh

tinh trang cadm thay bi go bo, khong thoai mai hodc mién cudng, khong thich thanh
phan tham dy hoa giai.

Thoi gian thyuc hién cac cong viéc trén 1a 03 ngay ké tir ngay duoc phan cong
hoa giadi (Khoan 2 Diéu 20 Luat Hoa giai & co sd).

4.2. Tién hanh hoa gidi

a) Dia diém, thoi gian thuc hién hoa gidi:

Dija diém va thoi gian thyc hién budi hoa giai do hoa giai vién di thong
nhat trude dé véi cac bén mau thuan, tranh chap. DPia diém c6 thé 1a nha riéng cua
mot bén, nha riéng cua hoa giai vién, nha van hoa hay dia diém khac ma cac bén dé
xuat cho cam gidc dé chiu, thoai mai.

b) Thanh phan tham dw budi hoa gidi:

Thanh phan tham dy budi hoa giai gdm nhitng nguoi sau:

- Hoa giai vién: chu tri budi hoa giai

- Cac bén mau thuln, tranh chap

- Nguoi c6 quyén loi va nghia vu lién quan

- Hoa giai vién hodc cac bén co thé moi ngudi khac tham gia hoa giai. Viéc
mo1 nguoi khac tham gia hoa giai phai duoc sy dong ¥ cuia cac bén mau thuan, tranh
chap. Nguoi dugc moi co thé la nguoi c6 uy tin trong dong ho, ¢ noi sinh séng, noi
1am viéc; nguoi co trinh do phap ly, co kién thirc xa hoi; gia lang, truong ban, chuc

sdc ton gido, nguoi biét 6 vu, viée; dai dién cua co quan, t6 chitc hoic ngudi co uy
tin khac.

c) Cac buoc tién hanh hoa giai

Budce 1: Mé dau buoi hoa giai

Hoa giai vién chu tri budi hoa gidi néu ly do, muc dich, y nghia cua budi hoa
giai; thong nhat vdi cac bén vé mdt s6 quy udc, cach lam tai budi hoa giai. Hoa giai
vién phai tao ra khong khi than mat, c61 mé va chan thanh, khong ap dat y chi cta
hoa giai vién doi vdi cac bén tranh chap, khong thién vi hay bénh vuc bén nao.

Budc 2: Cac bén trinh bay ngi dung vu, viéc

- Hoa giai vién moi tirng bén trinh bay sy viéc. Sau khi trinh bay xong, cac
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bén cb6 quyén bd sung y kién, dua ra ludn cur, quan di€ém cua minh.

- Nguoi ¢6 quyén lgi va nghia vu lién quan phat bi€u quan diém cua hg vé
van de dang tranh chap, mau thuan.

Luu y: Day 1a phan dé dan dén xung dot, d6 18i cho nhau giita cac bén tranh
chap, vi v@y hoa giai vién phal 1a nguoi diéu hanh, tranh tinh trang cic bén cang
thang, d6i dau nhau; hoa giai vién dé nghj ai ndi trudc, ai ndi sau; co bién phap ngat
101 nguoi dang lan at khi can thiét.

Buwéc 3: Phan tich vu viéc, din chiéu cic quy dinh phap luit, trao ddi
phwong an giai quyet vu viée

Sau khi nghe day du cac y kién da trinh bay, hoa giai vién tong hop lai cac
van dé tranh chap, phan tich vy, viéc; dan chiéu cac quy dinh phap luat ap dung dbi
v6i timg bén tranh chip; phan tich phong tuc tip quan, truyén thong dao dirc xa hoi.

Hoa giai vién phan tich g1 ich ctia viéc hoa giai thanh, hau qua phap ly ma
cac bén c6 thé phai gip phai néu ti€p tuc tranh chap va c6 nhiing hanh vi sai trai.

Nguoi duge moi tham gia hoa giai ¢é thé phan tich, boé sung lam rd ¥ kién cua
hoa giai vién.

Trén co s& phan tich cho cac bén hiéu 16 quyén loi, trach nhiém, nghia vu cta
minh; thdy r& hanh vi tng x& cia minh phu hop o diém nao, chua phu hop ¢ dlem
nao, hoa giai vién dé nghi cac bén dua ra y kién, trinh bay phuong an giai quyét
tranh chdp ctia minh. Hoa giai vién hoi tung bén co dong ¥y vo1 phuong an do bén
kia dua ra khong, déng ¥ & diém nao va khong dong v ¢ diém nao, hudng giai quyet
ra sao. Cu01 cung hoa giai vién chét thong nhat phuong an giai quyet mau thuan véi
cac bén, néu tat ca cac bén déu nhat tri phuong an giai quyét thi hoa giai vién
chuyén sang budc 4. Trong truong hop cac bén khong dua ra cac phuong an giai
quyét mau thuan, tranh chap thi hoa giai vién co thé go1 y mot s6 phuong an dé cac
bén tham khao, cho y kién va théng nhat cach giai quyét.

Buéc 4: Két thiic hoa giai

Sau khi cic bén ban bac, trao doi, thao luin cac phuong an giai quyét mau
thuan, tranh chap, tuy thudc vao tinh hinh, két qua phién hoa giai, hoa giai vién xu
1y nhu sau:

- Truong hop cac bén dat dugc thoa thuan: Trén co s& cac phuong an giai
quyét tranh chdp, mau thuin do cac bén dua ra hodc hoa giai vién goi y. Cac bén
trao d6i, ban bac théng nhat phuong an giai quyét tranh chap, trach nhiém cu thé cua
tung bén, thoi han thyc hién trach nhiém. Hoa giai vién chét lai noi dung thoa thuan,
trach nhiém, nghia vu cia mdi bén. Néu cac bén dong ¥ 1ap van ban hoa giai thanh
thi hoa giai vién 1ap van ban hoa giai thanh; cac bén va hoa giai vién cung ky van
ban hoa giai thanh.
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Hoa giai vién giai thich trach nhiém thuc hién théa thuén hoa giai thanh cho
cac bén, hudng dan cic bén co quyén lua chon thuc hién tha tuc dé nghi Toa &n
cong nhan két qua hoa giai thanh & co so. Gid tri phap 1y ctia quyét dinh ctia Toa an
cong nhan két qua hoa giai thanh & co s0.

- Tru’O’ng hop cac bén khong dat dugc thoa thuan, tic la hoa glal khong thanh.
Hoa giai vién hudng dan cac bén co quyen yéu cau tiép tuc hoa giai hoic yéu cdu co
quan, to chtrc c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Néu cac bén
yéu cau lap van ban hoa giai khong thanh, thi hoa giai vién 14p van ban hoa giai

khong thanh.

Vi du: Vao nim 1990, 6ng C cho hai con trai cia minh 1a éng T va 6ng A mdi
ngudi 10 cong rudng, nhung do ong T mat sém va con ctia dng T 1a chi M con nho,
khong thé quan 1y phan tai san cha minh d¢ lai, nén ong C cho 6ng A muon canh tac
v6i diéu kién 1a khi ndo chi M 16n va c¢6 nhu cau sir dung canh tac phan dat trén thi
ong A phai tra lai phan dat trén cho chi M. Khi chi M 16n 1én va c6 nhu cau sir dung
canh tac, doi lai phan dat trén thi 6ng A khong dong ¥ tra lai dat voi 1y do dat nay
ong C trudc khi chét da cho ong va ong da st dung canh tac nhiéu nim qua. Chi M
gri don yéu cau dén t6 hoa giai nhd hoa giai.

Mac du dugc cac hoa giai vién phan tich, dong vién, nhung 6ng T va chi M
khong di dén thong nhat giai quyét tranh chap - vu viéc hoa giai khong thanh.
Tai Khoan 1, 2 Diéu 202 Luat Dat dai nam 2013 quy dinh, Nha nudc khuyén khich
cac bén tranh chap dat dai ty hoa giai hodc giai quyét tranh chap dat dai thong qua
hoa giai & co so. Tranh chap dat dai ma cac bén tranh chap khong hoa giai dugc thi
gui don dén Uy ban nhin dan cép xi noi c6 dét tranh chap dé hoa giai. Theo do,
truong hop hoa giai khong thanh, hoa giai vién can huéng dan mot trong cac bén
hodc ca hai bén 1am don yéu cau Uy ban nhan dan cip xa hoa giai.

- Trudong hop cac bén chi thoa thuan dugc mot phﬁn nhirng van dé co tranh
chép, hoa giai vién tiép tuc thuyét phuc cac bén ban bac, thoa thuan tiép. Néu céc
bén théng nhit dugc thi thudc trudng hop hoa giai thanh; néu cac bén van khong
théng nhat duoc thi thudc truong hop hoa giai khong thanh.

5. Thi tuc dé nghi cong nhan két qua hoa giai thanh ngoai Toéa an

Theo quy dinh cta Luat Hoa gidi ¢ co sé nam 2013, dbi véi thoa thuan hoa
gidi thanh thi cac bén c6 trach nhi¢m thuc hién. Trong qua trinh thyc hién thoa
thuan hoa giai thanh, néu mot bén vi sy kién bat kha khang khong thé thuc hién
dugc thi ¢6 trach nhiém trao d6i, théa thuan véi bén kia va thong bao cho hoa giai
vién (Piéu 25 Luat Hoa giai & co so).

Vi¢c thuc hién thda thuan hoa giai thanh phu thudc vao su tu nguyén, tu gidc
clia cac bén, chua c6 ché tai bat budc cac bén phai thuc hién thoa thuan hoa giai
thanh. Trén thyc té, c6 truong hop cac bén da thoa thuan hoa giai thanh nhung sau
d6 mot bén lai thay d6i khong thuc hién ndi dung d3 hoa giai, mic du két qua hoa
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giai thanh nhung lai khong thi hanh duoc nén bén kia c6 quyén yéu cau Toa an giai
quyét bang thu tuc t6 tung, nhu vay vu viéc bi kéo dai, phuc tap, mat thoi gian, cong
surc cuia ca nguoi dan va Toa an.

Pé khic phuc han ché néu trén, dam bao gia tri phap ly cua két qua hoa giai &
co s, tir 46 han ché cac tranh chip yéu cau Tda an giai quyét, bao vé tot hon quyén
va loi ich hop phéap ciia nguoi dan, B luat T tung dan sy nam 2015 da danh 01
chuong (Chwong XXXIII) quy dinh vé thu tuc cong nhan két qua hoa giai thanh
ngoai Toa an.

 5.1. Diéu ki¢gn cong nhin két qua hoa gidi thanh & co' sé' (Diéu 417 BY lugt
16 tung ddan sy nam 2015)

Nham bao dam két qua thoa thuan hoa giai thanh ding quy dinh phap luat,
tranh truong hop cac bén thoa thuan trai phap luat va dao dirc xa hoi hodc loi dung
co ché cong nhan két qua hoa giai thanh ngoai toa an dé xam pham quyén va loi ich
hop phap cua ca nhan, t6 chirc khac..., BO luat TS tung dan sy nam 2015 da quy dinh
rat chat ché vé dleu kién dé Toa an cong nhan két qua hoa giai ngoai Toa an. Piéu
nay dit ra yéu cau hoa giai vién & co so phai nang cao chat luong cong tac hoa giai
& co sO.

Theo do, vu viéc hoa giai thanh ¢ co s& duge Toa an cong nhan khi dap ing
tat ca cac diéu kién sau:

(1). Cac bén tham gia thoa thuan hoa giai co dﬁy du nang luc hanh vi dan sy;

(2). Vu, viéc dugc hoa giai tuan tha dung quy dinh phap luat vé hoa giai ¢ co
sO;

(3). Céc bén tham gia thoa thuan hoa giai 1a ngudi co quyén, nghia vu dbi véi
ndi dung thdéa thudn hoa giai. Truong hop ndi dung thda thuin hoa gidi thanh lién
quan dén quyén, nghia vu cua nguoi thir ba thi phai dugc nguoi thir ba dong v;

(4). C6 van ban hoa giai thanh. Noi1 dung thda thuan hoa gidi thanh 1a hoan
toan tu nguyén, khong vi pham di€u cam cua luat, khong trai dao duc xa hdi, khong
nham tron tranh nghia vu v&1 Nha nudce hodc nguoi thir ba;

(5). Mot hodc ca hai bén c6 don yéu cau Toa an cong nhan két qua hoa giai
thanh ¢ co so.

5.2. Tham quyén ra quyét dinh cong nhin két qua hoa gidi thanh 6 co sé

Toa an c¢6 tham quyén ra quyét dinh cong nhéan két qua hoa giai thanh & co so
la Toa an nhan dan cap huyén noi nguoi yéu cau cu tri, lam viéc[12].

5.5. Thii tuc yéu ciu Toa dn ra quyét dinh cong nhin két qui hoa gidi
thanh ¢ co so


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Quyet-dinh-1852-QD-BTP-2020-Tai-lieu-boi-duong-nghiep-vu-hoa-giai-o-co-so-465370.aspx#_ftn12
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a) Nguoi yéu cau cong nhén két qua hoa giai thanh & co s (la mot bén hodc
ca hai bén) phai gtri don dén Toa an theo quy dinh tai Diéu 418 B0 luat T6 tung dan
su nam 2015.

* Pon yéu cau phai ¢6 cac ndi dung chu yéu sau day:
- Ngay, thang, nam lam don,;

- Tén Tda an c6 thim quyén ra quyét dinh cong nhan két qua hoa giai thanh &
CO SO;

- Tén, dia chi; s6 dién thoai, fax, dia chi thu dién tor (néu cd) ctia nguoi yéu
cau;

- Tén, dia chi ctia nhitng ngudi c6 lién quan dén viéc ndi dung thoéa thuan hoa
gidi thanh & co s& (néu co);

- Tén, dia chi cia hoa giai vién, to hoa giai da tién hanh hoa giai;

- Cac thong tin khac ma ngudi yéu cau xét thay can thi€t cho viéc gidi quyét
yéu cau cua minh;

- Nguoi yéu cau 1a ca nhan phai ky tén hodc diém chi, néu 1a co quan, t6 chirc
thi ‘dai dién hop phap cua co quan, to chic d6 phai ky tén va dong dau vao phan
cubi don; truong hop t6 chirc yéu cau 1a doanh nghiép thi viéc st dung con dau
dugc thuc hién theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép.

Mau don yéu cau Toa 4n cong nhan két qua hoa gidi thanh & co s& xem tai
Phu luc IV, mau so 1.

* Keém theo don y€u cau, nguoi yéu cau phai gui van ban vé két qua hoa giai
thanh theo quy dinh cta phap luat vé hoa giai ¢ co so.

Vian bén‘vé két qua hoa giai thanh do hoa giai vién ¢ co s¢ 1ap theo quy dinh
tai Khoan 4 Dic¢u 21 va Khoan 2 Diéu 24 Luat Hoa giai ¢ co sé nam 2013.

Vin ban hoa giai thanh gdm céac ndi dung chinh sau day:
- Can cur tién hanh hoa giai;

- Thong tin co ban vé cac bén;

- Noi dung chu yéu cua vu, viéc;

- Dién bién cua qua trinh hoa giai;

- Thoa thuan dat duoc va giai phap thuc hién;

- Quyén va nghia vu cua cac bén;
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- Phuong thure, thoi han thyc hién théa thudn;
- Chir ky hodc diém chi cuia cac bén va ctia hoa giai vién.
Mau bién ban hoa giai thanh & co s& xem tai Phy luc IV, mau $6 2.

b) Thoi han gui don: Trong thoi han 06 thang, ké tir ngay lap vin ban hoa giai
thanh.

5.4. Higu lwc ciia Quyét dinh cong nhin hodc khong céng nhin két qud
hoa gidi thanh o co so cua Toa dan

- Quyét dinh cong nhan hoic khong cong nhan két qua hoa giai thanh & co sd
cua T(‘)q an co hi¢u luc thi hanh ngay, khong bi khang cdo, khang nghi theo thu tuc
phuc tham.

- Viéc Toa an khong cong nhan két ‘qua hoa giai thanh ¢ co s¢ khong anh
huong dén ndi dung va gia tri phap 1y cta két qua hoa giai & co so.

- Quyét dinh coéng nhan két qua hoa giai thanh ngoai Toa an duoc thi hanh
theo phap luat ve€ thi hanh an dan su.

Quyét dinh cong nhan két qua hoa giai thanh ngoai Toa an duoc thi hanh theo
phap lut vé thi hanh an déan su, tic 1 sau khi c6 quyét dinh cong nhan cia Toa an,
cac bén phai ty nguyén thi hanh thoa thuan ciia minh trong thoi han 15 ngay ké tir
ngdy c6 Quyét dinh cong nhin két qua hoa giai thanh ctia Toa 4n; hét thoi gian nay,
bén phai thyc hién nghia vu c6 diéu kién thyc hién nghia vu ma khong ty nguyén
thie hién thi bi cudng ché thuc hién, bén c6 quyén duoc ndp don yéu cau thi hanh
cho co quan thi hanh an dan su theo quy dinh cua Luat Thi hanh 4n dan sy nam
2008 (stra doi, bd sung nam 2014).

Luwu y: Viéc yéu cau Toa an ra quyét dinh cong nhan két qua hoa giai thanh ¢
co so la hoan toan tw nguyén, cdc bén co quyén guri don yéu cau hodc khong giri
don yéu cau.

II. KY NANG HOA GIAI O CO SO

Pé hoa giai thanh cong va nang cao chat lugng hoa giai ¢ co sd, mdi hoa giai
vién khong chi nam viing chinh sach, thé ché phéap luét trén cac linh vuc ma con
phai giéi k§ ning, chuyén nghiép trong cong tac, dic biét phai biét 16ng ghép k¥
nang “dén van khéo” vao trong qua trinh hoa giai tung vu, viéc cu thé. Van dung ly
thuyét ctia dan van trong cong tac hoa giai ¢ co so chinh la viéc tuyén truyén, van
dong Nhan dan, giop dan giai quyet nhimg kho khan, mau thuan phat sinh trong
cudc sdng, lam cho nguoi dan thiy quyén loi, nghia vu, thdy loi ich hai hoa cua
minh trong mbi quan h¢ vé1 nguoi khéc, voi tap thé va xa hoi. Viéc “dan van khéo”
duoc 1dng ghép trong ting k¥ ning cu thé, tir k¥ ning lang nghe, giao tiép voi cac
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bén dén ky nang diéu hanh buoi hoa giai va tu van, hudng dan, van dong cac bén tu
thoa thuan, dan xép mau thuan, tranh chap.

1. Ky nang tiép cin thong tin vé vu, viéc hoa gidi va nhu cau cia cac bén
1.1. Ky ndng giao tiép:

Dé gop phan hoa giai thanh cong cac vu viéc mau thuln, tranh chép, vi pham
phap luat, mot trong nhimg ky nang quan trong nhét cta hoa giai vién 1a ky nang
giao tiép véi cac bén trong vy viéc va cac bén co lién quan. Trong qua trinh tién
hanh hoa giai, hoa giai vién can phai van dung k¥ ning giao tiép dé nim bat théng
tin vy viéc hoa giai; cung cap cho cic bén nhiig thong tin chinh xac; dong thoi,
chia s¢, cam thong vé mit tim 1y voi ho; qua do, trang bi cho ho kién thuc phap luat,
gitp ho lya chon cach ung xr, suy nghi phit hop nhét.

Ngay khi nhén dugc thong tin vu viéc can hoa giai, hoa giai vién phai tryc
tiép dén gip tung bén hodc cac bén tranh chap dé nghe ho trinh bay vé ndi dung vu
viéc, nhimg van dé vudng miac va yéu cau hoa giai. Trong giai doan nay, hoa giai
vién can tlep can cac bén, nghe ho trinh bay ndi dung vu viéce, dong thoi, hoa giai
vién c6 thé dit cac cau hoi dé 1am 1am rd céc tinh tiét cta vu viée, tao co hdi cho cac
bén ngdi lai v6i nhau cling ban bac giai quyét tranh chap...

Muc dich hoa giai vién gdp g0, giao tiép v6i cac bén 1a dé tim hiéu vé tam ly
cua tung dbi tugng va cac m01 quan h¢ xa hd1 cua ho, tir d6 c6 thai do img x1r, giao
tiép phu hop. Do d6, khi tiép xtic voi bat ctr ddi twong nao, hoa giai vién déu phai
khiém ton, thé hién thai do ding muc, ton trong doi tugng va tao khong khi noi
chuyén c&i mo gitra cac bén tranh chap dé xay dung ni€m tin va hi€u bi€t lan nhau.
bay duoc coi 1a bude dau tién cua qua trinh hoa giai. Vi vay, khi ti€p can cac bén,
hoa giai vién can luu y mdt s6 thai d ting xir voi cac bén nhu:

- Quan tAm va san long giup dd;

- Ton trong va lang nghe cc bén trinh bay quan diém, van dé;

- Nhiét tinh trong cong viéc;

- Chan thanh, c¢éi mé dé tao su tin cay;

- Hi€u va thong cam vo1 tdm ly, suy nghi, cdm xdc cia cac bén.

Khi da tao dugc niém tin cia cac bén, ho s€ san long chia sé tam tu, nguyén
vong, tor d6 hoa gidi vién madi tim dugce nguyén nhan sau xa cua mau thuan va co
dinh hudng cach giai quyét vu viéc mot cach thau tinh dat 1y.

1.2. Ky nang ling nghe

Pé thu nhan duoc nhirng thong tin chinh xéc, trung thuc vé vu viéc cua céc
bén tranh chap, hoa giai vién phai cht y lang nghe timg bén trinh bay dé hiéu rd vé
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ndi dung va ban chat vu viée. Viée thuc hién tét k¥ ning lang nghe cling sé& giup hoa
giai vién xay dyng long tin cua cac bén d6i v6i minh, tir d6, khuyén khich cac bén
chia s¢ trung thuc, coi mo, day du vé suy nghi, tim tu, tinh cam va nhitng van dé,
khuc mic can giai quyét cua ho.

Khi cac bén trinh bay dai, hodc noi lai nhiing ndi dung da nhic, hodc c6 thai
d6 mat kién nhan khi noi, hoa giai vién khong nén cat ngang 10i cac bén hodc hoi lai
ngay trong khi ho dang trinh bay vé& vu viéc ma nén kién tri nghe hét nhimg gi ddi
tuong nodi. Ngh¢ thuat t6t nhat 1 biét ling nghe dé hiéu, dung phan ung lai d6i
tugng va can khuyén khich ho néi dén khi khong con gi dé noi. Bang phuong phap
d6, khuyén khich dugc cac bén noéi hét nhitng gi can noéi va hoa giai vién s& hiéu
duoc ban chét cua vu viée;

Sau khi nghe céc bén trinh bay vu viéc, hoa giai vién can kiém tra, khang dinh
lai nhiing thong tin vé _suy nghi, cam xuc, hanh vi cua d01 tuong ma mlnh tiép nhan
duoc. Hoa giai vién can thé hién sao cho cac bén tin rang minh d3 nam duoc ding
quan diém va ban chat vu viéc thi cdc bén méi dé tiép thu nhitng 10i tu van va chap
nhan thoa thuan phuong an giai quyét tranh chap ma hoa giai vién dua ra.

Mic du 1a nhitng nguoi uy tin, chuyén di “gd réi” cac mau thuln, tranh chip
phtic tap trong cong dong dan cu, nhung trong qua trinh lang nghe cac bén trinh
bay, hoa giai vién can tranh cic hanh vi nhu: chi trich, dat ra nhitng gia dinh, chinh
1y, 1én 16p vé mat dao 1y, chét van, tranh luan v&i doi tuong trong khi ho dang trinh
bay; c6 diéu bo, cir chi (nhw lic dau, cau mdt, nheo mét...), 161 noi to thai do phu
dinh hay kho chiu khi d6i tuong trinh bay dai dong, khong logic, kho hiéu hoac dat
ra nhiéu cau hoi khong cé lién quan dén vu viéc; budn buc hay cau gian khi cac bén
c6 cu chi hodc 161 nd1 khong hai long.

1.3. Ky nang khai thdc thong tin, tai liéu, chirng cir vé vu vige
* K¥ nang khai thac thong tin:

Pé 6 thé dua ra phuong an tu van cho cic bén mau thuln, tranh chép, hoa
giai vién can nghién ctru k¥ vu viéc, phéan tich noi dung vu viéc, nguyén nhan mau
thuan, tranh chap, tinh chat, mic do tranh chap, thai do tdm 1y cta cac bén tranh
chép, xac dinh cac yéu cau cu thé clia cac bén, nhitng ndi dung nio cac bén d thong
nhat duoc, ndi dung nao con mau thuin thong qua viée tiép xtc, lang nghe, lay
thong tin tir hai bén tranh chép.

Sau khi ling nghe va ghi chép day du nhimg noi _dung chinh ma cac bén da
trinh bay, hoa gidi vién c6 thé khai thac thém thong tin vé vu viéc thong qua viéc dit
cau hoi cho ho. Cac bén thuong trinh bay theo y chi chu quan va bo qua nhleu chi
tiét ma ho cho 1a khong can thiét. Vi vay, hoa glal vién céan goi ¥ nhimg van dé dé
bén tranh chap trinh bay dung ban chat cta sy viéc. Tir d6 c6 thé dua ra nhig o1
khuyén hay tu van chinh xéac, diing phap luat, dong thoi giup cam hoa, thuyét phuc
dugc cac bén tu nguyén thuc hién.
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Hoa giai vién nén lya chon va st dung mot s6 dang cau hoi phu hop véi ting
truong hgp va muc dich thong tin muon dat dugc.

Vi du: Anh H va chi V léy nhau da duoc gén 5 nam, hi¢n dang co6 hai con
nho. Cudc sdng gia dinh anh chi rt vat va, hang ngay, chi di 1am cong nhan may,
con anh thi di thu mua phé liéu rdi ban lai cho céac dai ly. Thoi gian gan day, anh H
bong nhién bé bé cong viée, lao vao danh dé, co bac, ruou ché bé tha. Chi V da
nhiéu 1an khuyén nhu, thuyét phuc chong, nhung khong duoc. Hai vo chong thuong
xuyen to tiéng, x6 xat, anh H d3 nhiéu lan danh chj V, gay mat trit ty xom lang.

Truong hop nay, sau khi gap gd, lang nghe vu viéc tir phia chi V, néu hoa giai
vién muén léy duoc cac thong tin cu thé, chi tiét viéc anh H nhiéu lan danh chi V thi
c6 thé str dung nhimg cau hoi dong dudi dang dua ra cac phuong an tra 161 sén dé
chi V lua chon nhu: “Chi da bao cao chinh quyén dia phuong vé hanh vi cu xir bao
lire ciia chong chi chwa?; “Anh H cé thuong xuyén danh chi khéng?; “Anh H c6
thuong xuyén say xin khong?”

Trong truong hop mudn hiéu rd hon tinh hinh gia dinh chi V hodc suy nghi
ciia chi V vé anh H, hoa giai vién c6 thé ding cac cau hoi mé nhu: “Hing
ngay, anh dy déi xit véi chi nhuw thé nao?; “Khi chi tirc gign nhw vdy thi anh H da
phan g ra sao?; “Chi mé ta chudi sw viéc xdy ra cé dwoc khéng?”... Nhiing cau
hoi md dudi hinh thirc nay sé giup cho cac bén duoc tu do dua ra y kién theo suy
nghi ctia minh, do d6 hoa giai vién sé& thu thap thém nhiéu thong tin c6 ich cho viéc
hoa giai cac mau thuan, tranh chap.

Truong hop chi V thong tin cho hoa giai vién vé viéc anh H - chong chi da
nhiéu 1an danh chi, dd c6 ngudi can thiép nhung van kh()ng sua bo, hoa giai vién hoi
lai chi V béng nhimg céu hoi dudi dang chu dao nhu: “Chi co that su tin loi giai
thich cua chong chi khong?; “Chi tung bao gio thir tim cach nOi chuyén véi anh ay
chuwa?; hodc “Chi ¢é nghi rang minh nén bdo céng an ngay khi anh H ddnh chi
khéng? ... Nhimng cau hoi ndy mang tinh ép ddi tuong dua ra cdu tra 10i theo mot
cach nao d6, déng thdi cho phép lam ting co hoi phan hoi tir ddi twong theo céch
nao d6. Tuy nhién, nhitng cau hoi dudi dang nay ap dit quan diém nhét dinh trong
mot tinh huéng nén néu hoa giai vién khong can than, ho c6 thé tao ra phan g bat
hop phap hodc su khiéu khich tir phia ddi tuong.

* K§¥ ndng yéu cau cung cap tai li¢u, ching cur lién quan:

Déi v6i nhitng tranh chap don gian, & rang, sau khi nghe cac bén trinh bay,
hoa giai vién co thé phan tich, giai thich, huong dan dugc ngay cho d6i tugng. Tuy
nhién, d6i véi nhimg vu viéc phuc tap, da dién ra trong mot thoi gian dai hoic vu
viéc da dugc mot sO co quan, td chirc, ca nhan can thiép hodc gitp do giai quyét,
nhung cac bén tranh chép van khong hai long va tiép tuc tranh chip, thi hoa giai
vién phai yéu ciu cac bén cung cip cac ching cr va tai liéu co lién quan (néu co).
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Trong trudng hop can thiét hoa giai vién phai ty minh tim hiéu, thu thap
ching cw, gap g& cac co quan, to chic, ca nhén dé tung tham gia giap do giai quyet
gip ngudi chimg kién nghe ho trinh bay vé dién bién va ndi dung vu viéc ma ho biét
dugc. Chi co nhu véy thi hoa giai vién mai co thé hleu biét dugc ban chét vu viéc,
nguyén nhan dan dén tranh chap, tir d6 dua ra 10i tu Van chinh x4ac, dang phap luat,
thuyét phuc dugc cic bén tranh chap tu nguyén giai quyét bat dong.

Trong thyc tién, ciing c¢6 nhiing vu viéc ma doi tuong chi trinh bay vu viéc
mot cach chung chung, chwa mudn cung cip cho hoa giai vién nhitng vin ban,
chtng ctr ma ho cho rang khong c6 loi cho minh, thi hoa giai vién can thuyét phuc
dé ho cung cép dﬁy dua tai liéu lién quan, c6 nhu vay thi méi co thé x4c dinh néi
dung vu viéc chinh xac va dang ban chit, dung phap luat.

Sau khi d6i twong da cung cap day du cac gidy to, tai liéu c6 lién quan, hoa
giai vién can danh thoi gian dé doc, nghién ciru cac gidy to, tai lidu do. Trong khi
doc, hoa giai vién c6 thé dong thoi hlnh thanh luon giai phap trén co s& sdp xEp cac
tai liéu theo tam quan trong ctia van dé dua ra. Co nhiing tai liéu hoa giai vién
khong hiéu, khong doc dugc hodc nghi ngd vé tinh chan thuc cta né thi can hoi lai
dbi tugng dé khang dinh ngay. Truong hop sau khi nghe d6i tugng trinh bay va
nghién ctru cac tai liéu do d6i tuong cung cap thay chua thé dua ra 1oi khuyén ngay
dugc ma phai co thoi gian nghién ctru thi hen tu van cho d6i tugng vao mot ngay
khac. Trong moi trudng hop, khi chua thuc sy tin tuéng vé giai phap ma minh s&
dua ra cho d6i twong thi hoa giai vién khong nén voi vang dua ra.

2. K§ niing tim mau thuin, xung dét loi ich cot 16i, nguyén nhan chii yéu

Nhiing tranh chdp phat sinh trong cudc song thuong ngiy cé thé dugc biéu
hién dudi mot hinh thirc cu thé nao d6, nhung nguyén nhan sau xa ctia né cé thé la
nhimg van dé hoan toan khong c6 lién quan dén ndi dung tranh chap. Noi cach khéc,
cac bén trong quan hé tranh chap phat sinh c6 thé sir dung hinh thirc tranh chip nay
dé giai quyét mot mau thuin khac. Vi du: Hai ho gia dinh c6 mau thuan trong sinh
hoat hang ngay nhung lai phat sinh mau thuén biéu hién dudi hinh thic tranh chip
vé quyén st dung dat. Néu hoa giai vién chi huéng ndi dung hoa giai dén viéc xac
minh van dé sir dung dit thi s& khong giai quyét duoc ngon ngudn ctia mau thuan.

D¢ tim ra mau thuan, cac xung dot loi ich cot 161 va nguyén nhan chu yéu ctia
vu vige, hoa giai vién can lién tuc dat ra nhitng cau hoi tai sao lai nhu vay doi1 voi
cac thong tin, tinh ti€t cua vu viéc ma minh dugc ti€p nhan.

2.1. Cdc loai lgi ich trong méu thudin, tranh chép

Dua trén nhitng cdn ctr khiac nhau, cadc nha nghién ctru da chia lgi ich thanh
nhiéu loai khac nhau: dua vao cac linh vuc ctia doi séng xa hoi: chia thanh loi ich
kinh té, lgi ich vin hoa, lgi ich chinh tri... khai quat hon 14 loi ich vat chat va lgi ich
tinh than; dya vao pham vi hoat dong cua chu thé: chia thanh loi ich c4 nhan, loi ich
tap thé, 1oi ich giai cép, loi ich toan xa hoi, loi ich quéc gia, loi ich nhéan loai...; dya
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vao thoi gian tdn tai cta loi ich: chia thanh loi ich trude mét va loi ich 1au dai; dya
vao tim quan trong cua lgi ich: chia thanh loi ich can ban va lgi ich khong can ban,
loi ich cép bach va lgi ich khong cép bach; dya vao tinh chat va cc bién phap thuc
hién loi ich: chia thanh lgi ich chinh dang va lgi ich khong chinh dang...

Trong hoa giai & co so, viéc thu thap thong tin dé xac dinh chinh xéac loi ich
cta cac bén trong mau thuan, tranh chap 1a gi s& giup hoa giai vién tim ra dugc mau
chdt cua van dé, tir 46 dan dit cac bén dua ra cac giai phap gial quyét mau thudn,
tranh chip mot cach thoa dang, dat dugc nguyén vong cua moi bén, do d6 méau
thuin duogc giai quyét triét dé.

Vi du: A va B 1a hang xom c6 diéu kién kinh té eo hep, hai bén thdng nhat
chung tién mua 01 con bd nhé véi muc dich cing nhau chim séc dé khi 1é6n bo sé
sinh con, ban léy tién chia doi. Tuy nhién, méi nuoi bo dugc hon 01 nam thi A co
viéc can dung dén tién nén mudn ban bo dé lay tién, con B mudn tiép tuc nudi bo dé
dat muc dich dé ra tir dau 1a c6 bo con ban lay tién. Do khong théng nhat dugc cach
giai quyét, vi B khong du tién dé tra cho A hon nita con bo da 16n nén gi tri da thay
do6i so véi luc mua ban dau, tranh chap da xay ra. Gia sir A dua vy, viéc ra Toa an
thi Toa an s¢ giai quyét theo phap luat nhu sau: Neu B nhan nudi bo thi phai tra cho
A mot khoan tién tuong duong gia tri nira con bo; néu B khong c6 tién tra cho A thi
con bo s& bi ban di va sb tién chia déi cho A va B. Xir 1y nhu vay thi chi dat loi ich
cua A con loi ich va nguyén vong cua B khong théa man. Do do, néu vy, viée duge
hoa giai & co sé, hoa giai vién s& nam duoc loi ich cta cac bén tir do huong dén giai
phap 6n thoa hon. Hoa giai vién c6 thé goi ¥ bén A ban quyén sé hitu mot nira con
bo d6 cho mdt nguoi nao do trong thén/ban dé chung véi B tiép tuc nudi bo va ciing
hudng hoa loi phat sinh tir viéc chung d6. Nhu vay, giai quyét dugc on théa nguyén
vong cua ca hai bén.

Tim hiéu vé loi ich ciing giup xac dinh nhiimg ngudi lién quan dén mau thuén,
tranh chap. Cac giai phap giai quyét tranh chap can dé cap dén cac loi ich luat dinh
(phap ly), tuy nhién chung cling phai dap tmg céc nhu cau tdm ly (tinh cam) va cac
nhu cau thu tuc cua cac bén tranh chéap. Piéu nay cho phép tim ra mot so giai phap
giai quyét mau thun, tranh chap va tao ra nhiéu lua chon dap tmg cac nhu cau khac
nhau ctia cac bén tranh chap. Nam bat dtng loi ich cbt 16i dan dén mau thuln, tranh
chap, gitip tim duoc cac giai phap thich hop, két qua la cac giai phap giai quyét
tranh chap trd nén bén viing (giai quyét duge cai “gdc” cla van de).

Lam cdch nao chiing ta biét dwoc i ich ciia cdc bén tranh chdp la nhitng loi

ich gi?

Lang nghe cac bén gitp ho boc 16 tinh hudng va suy nghi thdu ddo hon vé
nhimg dong luc cua ho trong vu tranh chap. Cac hoa giai vién can bao dam phat
trién cac k§ nang lang nghe hiéu qua. Bén canh do, dé 1am rd thém thong tin vé cac
loi ich, hoa giai vién can c6 k¥ niang dat cau héi (nhu da trinh bay tai myc 1 phan II
Tai li€u nay).



25
2.2. Nguyén nhén din dén mau thuén giita cdic bén tranh chip
a) Do vin dé truyén dat

Su thiéu thong tin (rao can giao tiép) 1a mot trong nhitng nguyén nhan gay ra
xung dot, do ki ning ling nghe chua tbt, chia sé thong tin khong day du, khac biét
trong cach giai thich va nhan thitc van d¢, hay cac biéu hién phi ngodn tir bi bé qua
hoic khong dugce nhan biét. Noi dung ctia ngudi ndi duoc ngudi nghe hiéu khong
hoan toan chinh x&c. Muc d6 khong chinh xac cang cao cang c6 nguy co gay ra
nhing hiéu lam.

Vi du: Mot ngudi khong truyén dat théng tin rd rang cho hang x6m ctia minh
vé viée st dung nhd phuong tién giao thong ctia anh ta. Khi anh ta thuc hién hanh vi
s& 1am cho quan hé giira hai ngudi tré nén cang thang, diéu nay cé thé dan dén xung
dot gitra hai gia dinh.

b) Sw phu thudc lan nhau trong céng viéc

Su phu thudc 1an nhau dbi véi cong viec xay ra khi hai hay nhiéu nguoi phu
thudc 1dn nhau dé hoan thanh cong viéc ciia ho va tiém nang xung dot ting 1én khi
muc dd phu thudc 1an nhau ting 1én. C6 ba hinh thirc phu thudc 1an nhau ddi vai
cong viéc sau day:

- Su phu thudc 13n nhau khi cung 1am viéc v6i nhau: Nhiéu nguoi ph01 hop
v6i nhau cung thuc hién mot cong viéc nham hoan thanh nhiém vu, vé tong thé
duogc goi 1a sy phu thudc 1an nhau khi cung lam viéc vdi nhau.

- Su phu thudc 1dn nhau mang tinh néi tiép nhau: Khi mot ngudi khong thé
thuc hién cong viéc ciia minh néu ngudi trude d6 khong két thuc. Sy phu thudc nay
dién ra pho bién trong qué trinh san xuat. Vi dy trong hoat dong van tai, nguoi sira
xe khong hoan thanh cong viéc s& dan toi nguoi 1ai xe khong thé 1am dugc viée cua
minh.

- Sy phu thudc qua lai 1dn nhau: Loai nay xay ra d6i voi nhitng nhiém vu ndi
ti€p nhau khi moi nguoi phu thudc vao viéce thuc hién hoat dong ctiia nguodi khac. A
phu thudc vao B va C. Trong khi B va C phu thudc 1an nhau va cting phu thudc vao
A.

¢) Muc tiéu khéng tiong dong

Muc tiéu ¢4 nhéan cta cac thanh vién cong dong khong thé giéng nhau do lgi
ich khac nhau. Khi c6 nhitng hoat dong anh huong té1 khong gian, thoi gian chung
cua cong dong s€ dé dang ndy sinh mau thuan.

d) Do co su de doa

Khi khong c6 su de doa hau nhu cac ca thé s& hop tac nhiéu hon. Mirc xung
dot tang 1én khi mgt bén c6 su de doa doi véi phia bén kia.
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d) Do khan hiém nguén lyc

Kha nang xung dot s€ tang lén trong nhimg diéu kién khan hiém. Khi cac
ngudn luc bi gidi han, cic ca thé bi day vao cudc canh tranh mang tinh thang thua
va nhitng cudc canh tranh nhu vay thuong din dén xung dot.

Vi du vé tranh chip dit dai thi nhimg nguyén nhan dan dén tranh chap dit dai
thuong la:

- Nguyén nhan chu quan:

+ Nguoi dan thiéu hiéu biét: C6 nhiéu truong hop dat cong cong duoc sir
dung cho muc dich lIam dudng di, sinh hoat,... lai bi nguoi dan vo tu phan chia, st
dung theo cac luat 1¢, tip quan xua ma khong dya vao phéap luat hién hanh, dan dén
tranh chép.

+ Mau thudn loi ich c4 nhan: Qu4 trinh phan chia tdi sin, mau thuin khi
chuyén nhuong,... cling rat dé phat sinh tranh chap dat dai.

- Nguyén nhan khach quan:

+ Co ché quan 1y cua Nha nudc con thiéu sot: Nhicu truong hop cac dia
phuong c¢6 quan hé dat dai phtc tap, Nha nuéc van chua co hd so dia chinh hoan
chinh. Ngoai ra, viéc phan cap quan 1y cho qua nhiéu ban nganh din dén viéc quan
1y con nhiéu thiéu sot cling 13 nguyén nhan gay ra tranh chap dat.

+ Can bd thuc hién cong vu dat dai khong tdt: Mot s6 can bd thuc hién cong
vu khong guong mau, lgi dung chirc quyén va vi loi ich riéng tu hodc thi€u trinh do
quan ly, gay ra nhi€u birc xtic cho ngudi dan.

+ Boi thuong giai phong mat bang chua thoa dang: Mot so trudng hop giai
toa khu dat dang thudc quyén so hitu cua nguoi dan khong bdi thuong thoa dang
hodc dua gia tai dinh cu qué cao, gdy ra mau thuan giira nguoi dan va cac nha quan

ly.

+ Cong tac giai quyét khiéu nai chua tét: Mot s6 co quan nha nudc khong 1am
viéc dung trach nhiém trong van dé hoa giai, huéng dan nguoi dan lam hé so khiéu
nai, né tranh trach nhiém khi xay ra khiéu ki¢n. Cling c6 truong hop dua ra phuong
an giai quyét thiéu kha thi va cong bang, dan dén phat sinh nhiing mau thuan phtc
tap hon.

+ Thu tuc chuyén nhuong khong dang: Pa ¢6 mot sb trudng hop khi xem lai
cac hd so da 1ap trude do khong dung voi quy dinh cua phap luat hién hanh nén dan
dén khoi kién dé gianh lai quyén loi.

- Nguyén nhan khac: Nhan thirc ctia nhiéu nguoi déan vé quan hé dat dai
khong phu hop voi quy dinh cua phap luat. Vin con ton tai cac phong tuc, tap quan
truyén thong, huong ude, luat tuc vé dit dai, thiéu can ctr phap 1y dang chi phéi sinh
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hoat kinh té - xa hoi nhiéu dija phuong, nhat 13 & nhitng ving nong thon, ving nii.
Vi vay, khi c6 xung dot, nguoi dan khong can cir vao phap luat ma chi can ctr vao
tap quan dé giai quyet dan dén xung dot. Khong it ngu’(n dan, khong phan biét dugc
quyén so hitu va quyén su dung, ddng nhét viéc cap “sd do” véi thira nhan quyén so
hiru dat dai, nhét 1a dat nong nghiép, dat 0. O Tay Nguyén, dong bao céc toc nguoi
thiéu sd coi dat dai ctia minh 13 bat ky noi nao ho da canh tac, tham chi la dat dot
rung, pha rung.

Vi du nguyén nhan dan dén cac vu viéc bao luc gia dinh nhu do rugu va ma
tuy, do mau thuan trong lam an, kho khan vé kinh t€, ngoai tinh, do nhan thirc vé
van dé binh dang gidi rat han ché...

Bao lyc gia dinh la do ruou va ma tay: Khi sir dung cac chat kich thich nhu
rugu, ma tay... nam gioi thuong co nguy co giai quyét nhitng khé khan bang hanh vi
bao luc, chang han nhu nhiéu nguoi thuong lay c& say ruou, thua bac dé danh dap,
hanh ha vo con, bat vo phai dua tién dé di udng ruou va choi cd bac.

Bao luc gia dinh thudng xay ra trong nhimg gia dinh c6 diéu kién kinh té kho
khan: Nhiing cap vo chong phai buon chai vat va dé kiém song thuong c6 sy cang
thang vé than kinh hon va do d6 dé ndy sinh mau thudn din dén tranh cii trong gia
dinh va cubi cing nam gigi thuong str dung quyén va sitc manh cia minh dé gay ra
bao luc voi phu nir...

3. K¥ nang tra ctru, tham khdo, van dung phap luat, phong tuc, tip quan,
truyeén thong tot dep cua dan tc trong hoat dong hoa giii & co s&

3.1. Ky ndng tra ciru phap ludt, tai liéu tham khdo

Trong qua trinh hoa giai, mot hoat dong hét sttc quan trong va mang tinh
quyét dinh cua hoa giai vién la tu van phap luat (giai dap phap luat, cung cap thong
tin phap luat vé quyén va nghia vu cta cac bén tranh chap, dua ra nhing 101 khuyén,
huéng dan cac bén xir sy phi hop vé6i phéap luat...). Dé dua ra 10i tu van phap luat
chinh xac, viéc tra ctru phép ludt, tai li¢u tham khéao trong qua trinh hoa giai l1a yéu
cau bt budc nham:

- Khing dinh v&i cac bén tranh chap rang hoa giai vién dang thuc hién hoa
giai theo phap luat, trén co s phap luat chir khong phai theo cam tinh chu quan.

- Gitip hoa giai vién khang dinh nhiing 10i tu van ctia minh 1a ding phap luat
vi trong thuc tién, khong phai bao gio hoa giai vién ciling c¢6 thé nhd chinh xac tt ca
cac quy dinh thudc cac linh vyc phap luat khac nhau.

a) Nguyén tdc khi tra cieu, tim kiém van ban phdp ludt, quy pham phdp ludt

- Bao dam tinh hiu lyc: Van ban phap luat, quy pham phap lut duoc tra ctru,
ap dung trong gidi quyét vu viéc phai dang c6 hi¢u luc thi hanh tai thoi diém xay ra
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vu viéc (tai thoi diém ndy sinh vu viéc, van ban phap luat nao dang diéu chinh va
quy pham phap luat nao c6 hi¢u luc ap dung).

- Bao dam tinh chinh x4c: Cac van ban, diéu luat hoa giai vién tra ctu, ap
dung trong giai quyét tinh huong phai dugc trich dan chinh xac, bado dam hiéu dung
quy dinh phap luat.

- Bao dam tinh day du, toan dién: Hoa giai vién phai tim kiém day du cac quy
dinh cua phap luat lién quan dén giai quyét mau thun, tranh chap; viéc tim k1em
tra ctru day du cac dleu luat lién quan s& nhu mot chiéc chia khoa dé xur 1y tét cac
chung cu, g1a1 quyet hét duoc cac mbi quan h¢ phap luat trong vu viéc, lam can ctr
dé dua ra giai phap t6i uu trong giai quyet mau thuln, tranh chéap giita cac bén. Bén
canh nhiing diéu luat quy dinh truc tiép vé quyen loi, nghia vy, trach nhiém cua cac
bén trong vu viéc, hoa giai vién con phai tim kiém cac diéu luat khac c6 lién quan
(d6 1a nhiing diéu luat khong truc tlep diéu chinh quan hé cia cac bén trong vu viée
nhung phai tim hleu diéu luat nay dé hiéu rd, day du, toan dién hon vé cac diéu luat
diéu chinh tryc tiép ndi dung vu viéc).

b) Cac buoc tra ciru van ban phap ludt, tai liéu tham khao

Buwoc 1: Ddt cac cau hoi dé xdac dinh van dé phap ly trong vu viéc can hoa
gidi

Can nghién ctru phan tich vy vi¢c hoa gidi, cac cau hoi can dat ra dé nghién
ctru, phan tich la:

- VAn dé tranh chip, mau thun 1a gi?
- VAn dé tranh chap thudc linh virc nao?
- Vén dé phap ly dat ra la gi? Cac khia canh can luu ¥ 13 gi? Va dinh hudng
di€u chinh phép luét doi véi cac van dé phap ly do?
- Céc van dé can quan tam dé din chiéu dén vin ban diéu chinh cta phap
luat?

Buwoc 2: Xac dinh cac van ban phap luat thugc pham vi tra ciru va khoanh
vung cdc van ban co chira cac van bdan quy pham phdp ludt can tra cuu

Sau khi dé xac dinh dugc van dé phap 1y cua vu viéc, can tién hanh tim klem
ngudn luat dé giai quyet Co s¢ din chiéu 12 mdi quan hé giita céc tinh tiét thuc té
trong vu vi¢c voi phan pham vi va d6i tuong diéu chinh trong cac van ban phap luét,
cu thé 1a cac yéu t6, tinh tiét thudc nodi dung dir liéu ctia phan gia dinh trong cac quy
pham phap luat.

Tra ctru van ban, xac dinh tir khoa quan trong. Vi du: Hon nhén gia dinh, Dan
su, dat dai, ndm co6 hi€u lyc cua van ban, Nghi dinh, thong tu...
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Buéc 3: Kiém tra, ra sodt cdc vin bén trong nhém vin béin dd tdp hop

Tiéu chi dé kiém tra, ra soat 1a tinh hop phap, hop 1y, tinh thong nhat va hiéu
luc ctia van ban quy pham phap luat néi chung. Sau d6 kiém tra hiéu luc cta timng
quy pham c6 lién quan dén ndi dung vu viéc nam trong cac van ban quy pham phap
luat. Trong do, luu y ap dung:

(1) Van ban phap luat dé diéu chinh van dé cua vu viéc, dang con hi¢u luc.

(i1) Vén ban phap luat diéu chinh van dé cua vu viéc, dd hét hiéu luc phap luat
mot phan va chira dung quy pham phéap ludt con hiéu luc phéap luat diéu chinh vu
viéc.

Vi du: Trude day nha éng K c6 cho nha éng X méic dudong day tai dién qua
dat nha dé phuc vu sinh hoat ciia gia dinh 6ng X. Tuy nhién hién nay, ng K c6 dang
du dinh xay dung nha trén phan dat co6 duong day dién cua 6ng X mac qua. Ong K
c6 trao d6i v4i ong X vé viéce di doi duong day dién sang vi tri moi nhung ong X
khong ddng v véi 1y do trude day Ong K dé cho phép ong X mac duong day dién
nhu hién tai, hai bén phat sinh mau thuan, ong K giri don dén T hoa giai dé yéu cau
dugc hoa giai.

Vi tinh hudng nay, trudce tién hoa giai vién can xac dinh mau thuin trong vu
viéc la gi? Thudce linh vuc nao?

Trong truong hop nay, tranh chép giita 6ng K va 6ng X 1a quyén mic duong
day tai dién qua bat dong san cua cac chu s¢ hiru khac, thugce linh vuce dan su. Hoa
giai vién can tim hleu vé quyén mic duong diy tai dién qua bat dong san ctia cic
chu s& hitu khéac, quyén va nghia vu ctia bén.

b) Nguén tra cieu, tim kiém van bdan quy pham phdp ludt, tdi liéu tham khdo
- Tra ctru, tim kiém céc van ban phéap luat duoc in trén gidy tir cac ngudn sau:

+ Tai liéu phép luét ciia cad nhan hoa giai vién (tu thu thap, dugc co quan nha
nudc co6 tham quyén cung cap, ho trg);

+ Séch, tai liéu phap luat tai ti sach phap luat & x4, phuong, thi tran.
Séch, tai liéu phap luat tai hé thong thu vién ¢ dia phuong.

- Tra ctru, tim kiém bang Internet: Dé bao tinh chinh x4c cta van ban phap
luat duoc tra ctru, tim kiém qua mang internet, hoa giai vién phai lya chon céc trang
web uy tin, tin cdy. Mot trong sb cac trang dit liéu phap luat chinh xac, c6 thoi gian
cap nhat nhanh la:

(i) Co so dit lidu qudc gia vé phap luat: http://vbpl.vn.

D¢ tra ctru hiu luc, cac van ban lién quan dén van ban can tim kiém trén Co
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so dir liu qudc gia, ngudi doc co thé xem céac truong thong tin “Thudc tinh”, “Lich
su”, “Van ban lién quan”, “Lugc d6” khi van ban can tim kiém da hié¢n ra.

(i1) Trang web van ban cua Chinh phu: http://vanban.chinhphu.vn
(iii) Cong thong tin dién tir cuia B6 Tu phap: www.moj.gov.vn

(iv) Trang web hé thong vin ban quy pham phap luat cia Vin phong Qudc
hoi: http://vietlaw.gov.vn.

(v) Trang chu quan cua don vi ban hanh van ban: Vi duy, tim kiém vin ban vé
dat dai c6 thé vao cong thong tin dién tr cua B Tai nguyén va Moi
truong: WWw.monre.gov.vn; tim kiém vin ban trong linh vuc tai chinh c6 thé vao
cong thong tin dién tir ciia B Tai chinh: www.mof.gov.vn.

Mot ngudn tai lidu quan trong c6 thé tham khdo 1a cac Béo céo tong két cua
Tda an hodc cac an 1& ciia Toa 4n nhan dan toi cao (www.toaan.gov.vn, muc Cong
bd ban an, quyét dinh va muc An 18). Pay 1a cac thong tin hitu ich, co thé ap dung
tuong tu vao vu viéc dang giai quyét.

3.2. Ky nang van dung phdp ludt, phong tuc, tip qudn, truyén thong tot dep
cua ddn tdc trong hoat dong hoa gidi 0 co so

a) Ky nang van dung phap ludt
- X4c dinh hé théng quy dinh phéap luat ap dung:

Trén co s& ndi dung vu viéc, hoa giai vién liét ké cac dicéu luat lién quan dén
ndi dung vu viéc, sap x€p theo thir tu vu tién:

(i) Cac diéu luat quy dinh tryc tiép vé quyén loi, nghia vu, trach nhiém cta
cac bén trong vu viéc;

(i) Cac diéu luat khac co lién quan.

Viéc ap dung véan ban quy pham phap luat trong giai quyét vu viéc phai tuan
thu nguyén tac theo quy dinh tai Di€u 156 Luét Ban hanh van ban quy pham phap
luat nam 2015. Cu thé nhu sau:

+ Vin ban quy pham phap luat dugc ap dung tir thoi diém bat dau c6 hiéu lyc.

~ Van ban quy pham phap luat duoc ap dung d6i v6i hanh vi xdy ra tai thoi
diém ma van ban do dang c6 hi€u luc. Trong truong hop quy dinh cua van ban quy
pham phép luat c6 hi€u luc tré vé trude thi &p dung theo quy dinh do.

Vi du: Ciing 12 viéc mua ban nha & nhung néu mua ban vao nam 2016 thi ap
dung B luat Dan sy nam 2015; néu mua ban vao nim 2003 thi ap dung B9 luat Dan
su nim 1995 (c6 hiéu luc tir 01/7/1996 dén 31/12/2005); néu mua ban vao nim
1993 thi 4p dung Phép 1énh Nha & (c6 hiéu luc tir 01/7/1991 dén 30/6/1995); néu
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mua ban vao 1983 thi ap dung Nghi quyét 58/1998/NQ-UBTVQH10 ngay
20/8/1998 ctia Uy ban Thuong vu Quéc hoi.

T Trong trudong hop cac van ban quy pham phap luét c6 quy dinh khac nhau
v€ cung mot van dé thi ap dung van ban c6 hi¢u luc phép 1y cao hon.

Gia tri phap 1y ctia chung cao thap khac nhau do vi tri ctia co quan nha nudc
trong bd may Nha nuéc quy dinh (vin ban cta co quan quyén luc nha nudc co gia
tri phap 1y cao hon vin ban cta co quan quan 1y nha nudc cing cip, vi du: Van ban
quy pham phap luat do Hoi dong nhan dan cép tinh ban hanh c6 gia tri phap 1y cao
hon van ban quy pham phap luat do Uy ban nhan dan cap tinh; vin ban quy pham
phap luét cua co quan nha nudc cap trén c6 gia tri phap ly cao hon van ban cua co
quan cap dudi, vi du: van ban quy pham phép luat do Uy ban nhan dan cép tinh ban
hanh c6 gia tri phap 1y cao hon van ban quy pham phép luat do Uy ban nhan dén cép
huyén ban hanh...).

+ Trong truong hop cac van ban quy pham phap luat do cung mét co quan
ban hanh c6 quy dinh khac nhau vé cung mot van dé thi ap dung quy dinh cua van
ban quy pham phap luat ban hanh sau.

Vi dy: Bo luat T6 tung dan sy nam 2015 do Québc hoi ban hanh, ¢6 hiéu luc tir
01/7/2016. Nghi quyét s6 103/2015/QH13 ngay 25/11/2015 cua Qudc hoi vé viéc thi
hanh Bo luat T6 tung dan su quy dinh tai Diéu 2 la: “Péi voi cac tranh chap, yéu
cau vé dan sy, hon nhan va gia dinh, kinh doanh, thwong mai, lao dong phat sinh
truée ngay 01 thang 01 nam 2017 thi ap dung quy dinh vé thoi hiéu tai Dicu 159 va
diém h Khoan 1 Diéu 192 cua B6 luit T6 tung dan sy s6 24/2004/QHHI11 d3 duoc
stra d6i bo sung theo Luat s6 65/2011/QH12.”

Nhu vay, theo quy dinh cia Nghi quyét 103/2015/QH13 néu trén thi vu viéc
phat sinh truéc 01/01/2017 s& ap dung quy dinh vé thoi hiéu theo luat cii. Tuy
nhién, Bo luat Dan sy ndm 2015 (Piém d Khoan 1 Piéu 688) lai quy dinh giao dich
Xac 1ap trude 01/01/2017 thi “Thoi hiéu duge ap dung theo quy dinh cua Bo luét
nay”, tirc 1a theo luat méi. Quy dinh vé thoi hiéu cua phap ludt cii va phap luat méi
c6 rat nhiéu khéac biét. Vi du thoi hiéu khai kién chia thira ké cua phap luat cii 1a 10
nam nhung theo phap luat méi 1a 30 ndm ké tir ngdy mé thira ké”.

Do cung co quan ban hanh la Qubc hoi, quy dinh cung vé mot van dé 1a thoi
hiéu ma c¢6 ndi dung khac nhau nén phai 4p dung van ban quy pham phap luat ban
hanh sau 1a B§ luat Dan sy nam 2015 (B¢ luat Dan sy nam 2015 c6 hi€u lyc ngay
01/01/2017, Nghi quyét 103/2015/QH13 ¢6 hiéu luc ngay 25/11/2015).

+ Trong trudng hop vén ban quy pham phap luat moi khong quy dinh trach
nhiém phép 1y hoac quy dinh trach nhi¢ém phép 1y nhe hon d61 v61 hanh vi xay ra
trudc ngay van ban c6 hiéu lyc thi 4p dung van ban moi.

Vi du: Tai khoan 2 Piéu 2 Nghi Quyét 41/2017/QH14 ngay 20/6/2017 quy
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dinh vé viéc thi hanh Bo luat Hinh sy sé 100/2015/QH13 da dugc sira d6i, bo sung
mot s6 Diéu theo Luat s6 12/2017/QH14 va vé hiéu luc thi hanh cta Bo luat T tung
hinh sy sb 101/2015/QH13, Luat T6 chic co quan diéu tra hinh sy s6
99/2015/QH13, Luat Thi hanh tam giir, tam giam $6 94/2015/QH13 quy dinh:

“Céac diéu khoan cua B0 luat Hinh sy nim 2015 x6a bé mot toi pham, mot
hinh phat, mot tinh tiét tang nang; quy dinh hinh phat nhe hon, tinh tiét giam nhe
m&i; mién trach nhiém hinh sy, mién hinh phat, gidm hinh phat, x6a 4n tich va cac
quy dinh khéc c6 loi cho ngudi pham t6i thi dugc ap dung d6i voi ca nhimg hanh vi
pham tdi xay ra truéc 0 gid 00 phut ngay 01 thang 01 nim 2018 ma sau thoi diém
d6 mai bi phat hién, dang bi diéu tra, truy td, xét xur hodc ddi véi nguoi dang duoc
xét giam thoi han chip hanh hinh phat, x6a 4n tich”.

b) Ky ndng vin dung phong tuc, tdp qudn, truyén thong tot dep ciia dan téc

Xa hoi truyén théng Viét Nam chiu anh hudng cua tu tudng duc tri cua Nho
gido, nén nguoi dan Viét Nam (ddc biét 1a nguot dan séng ¢ khu vyc ndng thon) rat
coi trong gia tri dao dirc. Cac quan hé xa hoi bi chi phéi manh bdi quy tic dao durc,
phong tuc, tap quan truyén thong. Tai Diéu 5 Bo luat Dan su ndm 2015 quy dinh:

“]. Tdp qudn la quy tdc xir s cO ndi dung ré rang dé xdac dinh quyén, nghia
vu cua cd nhan, phap nhan trong quan hé dan sw cu thé, dwoc hinh thanh va Idp
di \dp lai nhiéu lan trong mot thoi gian dai, dwoc thira nhdn va ap dung rong rai
trong mot viing, mién, dan toc, céng dong dan cw hodc trong mét linh viee dén su.

2. Truong hop cdc bén khong co thoa thudn va phdp ludt khong quy dinh thi
co thé ap dung tdp qudn nhung tdp qudn dp dung khong dwoc trai VO’l cdc nguyén
tic co ban cia phdp ludt dan sw quy dinh tai Diéu 3 ciia B6 ludt nay”.

Vi vay, khi cac bén khong c6 thoa thuan va phap ludt khong quy dinh thi co
thé ap dung tap quan. Bong thoi cac phong tuc, tap quan do phai la nhiing phong
tuc, tap quan tot dep; khong trai nguyén tac cua phap luat va phu hop véi dao die xa
hoi.

Pé phat huy hiéu qua tbi da trong viéc van dyng cac phong tuc, tap quan giai
quyét mau thudn, tranh chip, hoa giai vién can xac dinh, liét ké cu thé cac quy tic
dao dtrc, phong tuc, tap quan, cac quy dinh trong huong ude, quy udc cua thon,
lang, ép, ban, cum dan cu c6 lién quan tryuc tiép dén noi dung vu viéc dé 1am can clr
phan tich, 1ap luan, thuyét phuc, hudng din cic bén tim giai phap giai quyét bat
dong, tranh chap.

Vi du: Pong bao dan toc Muong & Hoa Binh c6 truyén thdng to chirc 1& hoi
sau khi da thu hoach xong vu mua hang ndm. Trong 1€ hoi cuia ngudi Mudng, khong
thé thiéu tleng cong (chiéng). Vao ngay 18 hoi, 6ng A cho dng B muon chiéng dé sir
dung. Sau I hdi, 6ng B mang chiéng tra cho 6ng A. Ong A khong & nha, éng B tu
mang chiéng vao trong nha ong A va treo 1én chd dé chiéng. Ba ngay sau, 6ng A



33

yéu ciu ong B phai boi thuong thiét hai do khi dng B sir dung da lam mit chiéng bi
nut, vo, nhung 6ng B khong chap nhan yéu cau cua ong A.

Truong hop ndy ciing thiéu cin cir dé yéu cau ong B boi thuong, vi khi
chuyén giao chiéng cho 6ng B, cac bén khong co6 bat ky vian ban nao xéac dinh thyc
trang ctia chiéng. Tuy nhién, néu ap dung tip quén thi lai c6 co s budc 6ng B ¢
trach nhiém boi thuong thiét hai cho éng A do st dung chiéng ma gay thiét hai.

Theo tap quan ctia ngudi Muong (Hoa Binh) thi khi muon chiéng, cd bén cho
muon va bén muon phai mang chiéng ra trudc cira hodc san cua chu cho muon, chu
cta chiéng gd chiéng mot hoi ba tiéng hodc ba hdi chin tiéng va t1eng chiéng ngan
lén & tan s6 cao nhat. Néu cac bén hodc mot bén sau khi nghe xong hoi chiéng ma
khong cam thdy chiéng bi ré do bi v&, bi nut thi viéc chuyén giao chiéng binh
thuong. Nguoc lai, khi bén muon chiéng tra lai chiéng thi cling phai lam thu tuc
tuong ty nhu khi muon, la g6 mot hoi ba tiéng hodc ba hoi chin tiéng dé moi nguoi
cung nghe xem tiéng chiéng c6 bi ré hodc khac biét so v6i khi muon khong. Can cir
vao tap quan trén, ong B khi trd chiéng da khong thyc hién nghi thic theo tap quan,
do vay chiéng bi re, nat vo 1a do 6ng B trong khi stir dung da lam hu hong, theo do
ong B co trach nhiém phai boi thuong cho ong A[13].

* Luu y:

Chinh phu dé ban hanh Nghi dinh sO 126/2014/ND-CP , trong d6 quy dinh
D’anh muc Cac tap quan lac hau vé€ hén nhan va gia dinh can van dong xo6a bd va
cam 4ap dung.

4. Ky nang to chirc, dieu hanh, kiem soat buo6i hoa giai
4.1. Ky ndng to chirc buéi hoa gidai
D¢ t6 chirc budi hoa giai, can thuc hién cac hoat dong sau:

a) Lap danh sach nhiing nguoi tham gia budi hoa giai: Ngoai cac bén, hoa giai
vién can luu y moi ngudi ¢6 quyén va lgi ich lién quan[14] dén mau thuan, tranh
chap tham du budi hoa giai. Truong hop ndi dung thoéa thuan hoa giai thanh lién
quan den quyen nghia vu cua nguoi thtr ba thi phai dugc nguoi thir ba dong y. Néu
thay can thiét, hoa giai vién va mot trong cac bén khi dugc sy dong y ciia bén kia co
thé moi nguoi co uy tin trong dong ho, ¢ noi sinh song, noi lam viéc; nguoi co trinh
d6 phap 1y, c6 kién thire x& hoi; gia lang, chire sdc ton gido, ngudi biét rd vu, viéc;
dai dién cua co quan, td chure hodc nguoi co uy tin khac tham gia hoa giai.

Vi du: Anh A vay ctia anh B 70 triéu dong, khong 1am gidy vay tién. Viéc vay
tién c6 chi C, ngudi cliing cong ty clia hai anh biét. Vira qua, anh A bi bénh ning va
qua doi. Trudce khi chét, anh A da kip dan do, chia tai san ctia minh cho bd me, vo,
song lai quén khoan ng trén. Sau khi biét tang 1& cho anh A hoan tat, anh B dén dé
nghi vo anh A - chi D, tra s tién 70 triéu ddng. Chi D khong ddng ¥ tra vi chi
khong thdy chong ké vé viéc nay. Hai bén xay ra tranh chip va dé nghi t6 hoa giai


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Quyet-dinh-1852-QD-BTP-2020-Tai-lieu-boi-duong-nghiep-vu-hoa-giai-o-co-so-465370.aspx#_ftn13
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/quyen-dan-su/nghi-dinh-126-2014-nd-cp-quy-dinh-chi-tiet-mot-so-dieu-bien-phap-thi-hanh-luat-hon-nhan-gia-dinh-262379.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Quyet-dinh-1852-QD-BTP-2020-Tai-lieu-boi-duong-nghiep-vu-hoa-giai-o-co-so-465370.aspx#_ftn14
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giUp do. Trong truong hop nay, viée tra anh B 70 triéu dong sé lién quan tryc tiép
dén quyen loi ich cua bo me anh A. Do do, hoa giai vién bén canh viéc moi chi C,
ngudi biét vé viée vay tién giita anh A va anh A, cin moi thém b6 me anh A tham
gia budi hoa giai.

Pé biét thong tin vé ngudi co trinh do phéap 1y, ¢ kién thirc x4 hoi hién dang
sinh séng hodc lam vi€c tai dia phuong, hoa giai vién c6 thé tham khao ¥ kién ctia bi
thu chi bo thén, to dan pho truong thon, to truong t6 dan phd; céng chirc tu phap -
ho tich. Hién nay, tai mot sé dia phuong dang trién khai thuc hién phén cong can bo,
dang vién phu trach hd gia dinh noi cu tri va viéc thuc hién budc dau c6 hiéu qua
tich cuc. Ngay sau khi dugc giao nhiém vu phu trach, cdc dang vién c6 trach nhiém
dén tung ho gia dinh tim hiéu tam tu, nguyén vong chinh dang cua nhan dan, tuyén
truyén, van dong cac ho gia dinh thuc hién tbt cac chu trwong, chinh sach cua Pang,
phap lut cua Nha nudc, xay dung doi song van hoa & khu dan cu... Theo do, bi thu
chi b thon, t6 dan phd s& phan nao nim bat dugc nhitng thong tin co ban cua nguoi
dan cu trt trén dia ban.

Theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 417 Bo luat T6 tung dan sy nam 2015 thi
mot trong cac diéu kién cong nhan két qua hoa giai thanh ngoai Toa an 1a “Cac bén
tham gia thoa thuan hoa giai co déy du nang lyc hanh vi dan sy”. Phap luat dan sy
quy dinh, ngudi tir da 18 tudi tré 1én 13 nguoi co nang luc hanh vi dan su day du, trir
truong hop bi mét nang luc hanh vi dan sy, bi han ché nang lyc hanh vi dan sy hoac
c6 kho khan trong nhan thuc, lam chu hanh vi (Khoan 2 Piéu 20 B6 luat dan sy nim
2015). Theo do, truong hop vu viéc c6 mot trong cac bén la nguoi bi mat, han ché
nang luc hanh vi dan sy hodc c6 kho khan trong nhan thirc, lam chu hanh vi thi hoa
giai vién can luu ¥ moi nguoi dai dién theo phap luat/hodc ngudi giam ho tham gia
hoa giai.

Vi du 1: Nguyén Vian A, 20 tudi, bi Toa an ra quyét dinh tuyén bé 13 nguoi co
kho khin trong nhan thtrc, lam chii hanh vi. Vira qua, A cay ctra, tron ra ngoai choi.
Thay chiéc xe 6 t6 nha ba X d6 trude cira nha, A ldy vién da ven duong vé& nghich
Ién xe lam xudc toan bo mat trudc va hai bén xe. Thiét hai gay ra cho ba X 1a 10
triéu dong. Ong B, bd ctia A va ciing 12 ngudi duoc Toa an chi dinh nguoi giam ho
cho A dé nghi dugc bdi thuong cho gia dinh ba X 3 triéu vi hoan canh gia dinh 6ng
rat kho khan. Ba X khong dong . Vu viéc dugce dua ra to hoa giai. Trong truong
hop nay, cac bén tham gia hoa gidi dugc xac dinh 1a ba X va 6ng B.

Vidy2:Lé Van S, 19 tudi, nghi¢n ma tuy dan dén pha tan tai san cua gia dinh
va theo yéu cau cua ba B, me cia S, Toa an huyén M da quyét dinh tuyén bd S 1a
ngudi bi han ché niang luc hanh vi dan sy, ba B 13 nguoi dai dién theo phép luét cua
S. Vira qua, S ¢6 hanh vi gy thiét hai cho anh H s6 tién 50 triéu dong. Anh H yéu
cau S boi thudng toan bo s6 tién cho minh nhung S khong dong v vi S chi vo ¥ gay
ra thiét hai. Vu viéc duoc dé nghi to hoa giai giup da.

Truong hop nay, do viéc thyc hi¢n trach nhi€ém boi thuong thiét hai s€ lién
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quan tryc ti€p dén tai san cua S - nguoi bi Toa &an tuyén bo han ché nang lyc hanh vi
dan sy nén hoa giai vién can mo1i ba B tham gia hoa giai.

* Truong hop mot hodc cac bén 1a t6 chirc thi s& do ngudi dai dién hop phap
cua to chirc tham gia hoa giai.

b) Dy kién thoi gian, dja diém t0 chirc buoi hoa giai: Trong thyc tién rét it
truong hop hoa giai vién chi tién hanh hoa giai mot 1an 1a co thé giai quyét tranh
chap, mau thuin duoc ngay ma trai lai dé van dong, glup dd cac bén tu dan xep,
thoa thuan chdm dut tranh chap, mau thuin, hoa giai vién phai kién tri, t6n nhicu
thot gian, cong st gap g timg bén hodc cac bén nhleu lan dé phan tich, g1a1 thich.
Hon nita, cac bén ciing can co thoi gian dé suy ngam nhitng diéu hoa giai vién da
phan tich, giai thich va cin nhéc thiét hon dé quyét dinh cach hoa giai mau thuin,
tranh chép. Vi vay, viéc lua chon thoi gian va dia diém tién hanh hoa gidi thuong
duoc tién hanh sau khi hoa giai vién di c6 sy tiép xuc truc tiép vdi cic bén mau
thuan, tranh chap.

V¢ thoi gian hoa giai, dé bao dam viéc hoa gidi dugc tién hanh kip thoi, tranh
kéo dai, din dén nhiing hau qua tiéu cuc c6 thé xay ra, trong thoi han 03 ngay, ké tur
ngay dugc phan cong, hoa giai vién bat dau tién hanh hoa giai, trir trudng hop can
thiét phai hoa giai ngay khi chung kién vu, viéc hodc cac bén co thoa thuan khac vé
thoi gian hoa gidi.

Kinh nghiém thuc tién cho thiy, viéc hoa giai kip thoi, dung luc hoic ngay
sau khi sy viéc xay ra thi cang thuén loi cho viéc hoa giai dat dugc két qua, boi néu
dé mau thuan, tranh chap kéo dai, rat co thé tré nén gay git, phirc tap hon, viéc gitip
d& cac bén dat dugc thoa thuan s& gip nhiéu kho khin hon. Chinh vi vdy, trudng
hop hoa giai vién 1a nguoi truc tiép chimg kién tranh chap, mau thudn va xét thiy
can thiét phai hoa giai ngay thi viéc hoa giai co thé duoc tién hanh ngay tai thoi
diém va noi xdy ra tranh chap.

Vi du: Anh P trong khi da nga nga men rugu c6 101 noi tréu gheo, dung tay
so soang 1én nguoi vo anh T, nén bi anh T danh ngd dap mém xuong dat xung to.
Sau khi bi danh, anh P goi dién cho anh em nguoi cung ban dén dé an thua du,

“quyét sinh to” véi anh T va cAm quoc cia quan gan do6 lao vao doi danh anh T.
Nhan dinh sy viéc rat cang thang, can giai quyet ngay dé kip thoi phong ngua viée
t6 chirc danh ngudi, ddn dén tinh trang nhiéu nguoi vi pham phap luat, gay mat trat
tu an ninh xa hoi, nén ngay khi phat hién vu viéc, 6ng Q cung mot s6 ngudi dan co
mat kip thoi can ngan, dua moi nguoi ra mot dia diém khac nhau, dong thot goi cac
thanh vién khac cta t6 hoa giai dén dé phdi hop giai quyét. Vu viéc két thuc voi két
qua hoa giai thanh, hai bén déu tu nguyén xin 15i va bé qua cho nhau, khong bén
nao doi hoi bén kia phai boi thuong.

¢) Giri thong béo, gidy moi cho nhitng ngudi tham gia budi hoa giai;

d) Dy kién chuong trinh budi hoa giai: Viéc 1am nay 14 can thiét dé moi nguoi
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tham gia budi hoa giai duoc chu dong tham gia ¥ kién, phat biéu, tranh luan...
d) Chuan bi cac gidy to, tai liéu, van ban quy pham phap luat c6 lién quan.
4.2. Ky nang diéu hanh buéi hoa gidi

Tru6ce khi bét dau tién hanh hoa giai, hoa giai vién phai kiém tra lai chinh xac
thong tin nhiing nguoi tham gia phién hoa giai dé bao dam triéu tap nguoi tham gia
phién hoa giai dugc day du, khong bi bo sot, nhat 1a nhing nguoi 6 quyen nghia
vu lién quan. C6 thude cac truong hop phai c6 nguoi dai dién khong? Néu c6 nguoi
dai dién theo uy quyén, thi thu tuc phap 1y vé ty quyén da hop 18 chua, pham vi uy
quyén nhu thé nao? Ddi voi truong hop dai dién duong nhién thi ngudi dai dién
duong nhién do c6 dtng phap luat khong?...

Piéu hanh phién hoa giai phai bao dam ndi dung da du tinh. Nghi thirc budi
hoa giai can thuc hién don gian gon nhe, nén biéu hién tinh cam lang x6m, ho hang,
gia dinh... dé giam cang thang cho cac bén khi tham dy. Cac nd1 dung duoc hoa giai
vién trinh bay tai budi hoa giai phai tap trung, ngan gon va suc tich, di thang vao
van dé ma cac bén mau thuan, tranh chip.

Hoa giai vién danh thoi gian cho cac bén tham gia dua ra quan diém, ¥ kién
nhung can théng bao cho ho thoi gian gidi han cho viéc trinh bay dé tranh lan man
va hudng vao van dé trong tdm. Hoa giai vién phai kiém soat thoi gian, sao cho vira
dam bao nd1 dung, vura linh hoat theo dién tién thuc té cua budi hoa giai, khong qua
may mac, clng nhéc.

Pam bao tinh dan chu, cong bang trong budi hoa giai: Cac ndi dung trinh bay
ctia cac bén phai hét strc ngan gon dé danh thoi gian cho ngudi khac dua ra v kién.
Van dé nao xét thiy co mirc do it lién quan dén noi dung vu viéc thi hoa giai vién
can cha dong dimg tranh luan va hudng cac bén quay trd lai ndi dung chinh. Véan dé
nao c6 tac dung tich cuc t6i tit ca cac bén dé co thé tim ra tiéng nodi chung thi hoa
giai vién can tap trung khai thac, dinh hudng cac bén vao van dé do.

4.3. Ky nang kiém sodt buéi hoa gidi

De c6 budi hoa giai dién ra trong kiém soat, hoa giai vién can to chuc va diéu
hanh tot budi hoa giai. Ngoai ra cling can c6 mot s6 k¥ niang dé kiém soat budi hoa
giai, tranh nhiing tinh hudng dang tiéc c6 thé xay ra.

a) Dé kiem sodt tot budi hoa gidi, hoa gidi vién can:

- Thé hién thai d6 quan tdm va nhay cam khi ndi chuyén voi cac d6i tuong
yéu the (phu ntr, nguoi gia, ngudi tan tat...). Vi mot ) nguoi co thé mién cudng khi
cung cap cac thong tin chi tiét ve vu viéc, do du khi ké vé vu viéc hoic cb gang rat
lai 101 khai vé& mot s6 diém. Mot sb nguoi lai cdm thay lo so ho co thé gap kho khan,
bét loi khi noi ra quan diém cta minh.
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- Cung cap trudc cho cic bén nhitng théng tin c¢6 lién quan dén qua trinh hoa
gidi dé tranh sy hiéu 1am khong dang c6 va xay dung ni€m tin cua ho.

- Tao ra khong gian thén thién va coi mo dé cac bén co thé bay t6 suy nght,
cam xuc ciing nhu quan diém cta ho vé vu viéc. Tranh tao khong khi tiéu cuc, khién
mot s& nguoi co cam giac nhu dang bi hoi cung hay phéan xét.

- Thé hién su ton trong véi tat ca cac bén. Khi ca hai bén déu c6 mat tai budi
hoa giai, hoa giai vién phai bao dam rang khong cé bat cur ai phai chiu ap luc hay bi
de doa tir nguoi khac.

- Quan sat moi thay doi trong cach tng xir ctia cac bén so voi budi gip so bd
ban dau. Néu mét bén c6 dau hiéu khong thoai mai hodc s¢ hai, nguoi tién hanh hoa
giai can tam dung budi hoa giai, danh thoi gian gip riéng timg bén dé xem xét lai
cAc tinh tiét va chiig ctr cua vu viéc.

b) Trong qud trinh phdn tich vu viéc va di dén théng nhat cdch gidi quyét tai
buoi hoa gidi, hoa gidi vién can luu y:

- Khi phéan tich vu viéc, can bdo dam rang hoa giai vién da c6 dugc moi tai
li¢u c6 lién quan dén vu viéc hién tai va trong qua khir.

- Nghlen Clru cac quy dinh cua phap luat co lién quan dé bao dam tudn thu cac
nguyén tic phap luat. Néu chua chic chin, hay tham khao ¥ kién ciia chuyén gia
trong linh vuc phap luat co6 lién quan.

DPdi véi vu viée ¢o phat sinh bao luc, hoa giai vién can nhin manh r@fmg khong
duogc dung bao luc dé giai quyét mau thuan, tranh chép; déng thoi can canh bao cho
nguoi gay bao lyc biét ho co thé bi 4p dung nhitng ché tai manh hon néu tiép tuc
gay ra bao luc.

¢) Cdc cach g pho, hoa gidi xung dot ma hoa gidi vién cé thé sir dung dé
kiém soat, dinh huwong buoi hoa gidi:

- Sw hop tdc: Cach nay coi trong ca muc dich va mdi quan hé. Cac bén hop
tac v6i nhau tim ra giai phap t6t nhat cho ca déi bén, cha trong sy dong thuan. Tét
ca cac bén phai cung theo dudi tim kiém giai phap tot cho cic bén chir khong chi
cho mot bén. Cach nay tao ra duoc két qua ca hai bén déu thiang.

- Su thoa hiép: M5i bén trong tranh chap co thé phai hy sinh mot chut quyén
loi dé dat dugc mot sb quyen loi khac. Ho cung nhau tim nhimg giai phap trung hoa
dé ddi bén cung c6 mot phan loi ich. C6 thé tao ra két qua cung thang hodc cing
thua thiét.

- Sy nhwong nhin, xoa diu: Cach nay quan tdm dén cac mdi quan hé chir
khong can quan tam dén két qua quyén lgi. Vi vay, khi cac bén giadi quyét xung dot
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theo kiéu nay c6 thé hy sinh quyén loi ctia minh nhung gitt dugc mdi quan hé than
thién vo1 bén kia va moi nguoi khac trong cong dong.

* Khong nén dong thuin voi cac bén giai quyét xung dot, mau thuin bang
“Sy né tranh ctia mot bén”. Pay la cach khi gdp xung dot thi né tranh sy va cham,
dbi dau véi mau thudn, khong quan tam dén nhu cau cta cac bén, “thua” cling
khong sao. Cach nay dé& tao ra két qua cac bén cung chap nhén dung tranh chap dé
giit hoa khi, nhung nguy co bung phat tranh chip van tiém an.

5. K¥ ning tw van, hwéng din, giai thich, thuyét phuc, vin dong cic bén
tu théa thuin dan xép mau thuan, tranh chap

Tu van phép luat 1 hoat dong giai dap phap luat, cung cap thong tin phéap luét
vé quyén va nghia vu ctia cdc ¢4 nhan, to chirc, dua ra nhimg 161 khuyén, huéng dan
cac bén xu su phu hop vo1 phap luat...

Viéc dé xuat phuong an tu van phu hop 13 két qua ctia mot qua trinh tim hiéu,
phan tich k¥ ludng, chinh xac ndi dung vu viéc. Dé tr van cho cac bén cach giai
quyét tranh chip phu hop véi quyén va lot ich cua cac bén tranh chap va dam bao
dung quy dinh phap luat, hoa giai vién can van dung t6t cac ky nang tiép can doi
tugng dé nam bat thong tin vé vy, viéc hoa giai va nhu cau cua cac bén; xem x¢t,
xac minh vy, viéc; tim mau thuin, xung dot loi ich cbt 161, nguyén nhan chu yéu; k¥
nang tra Ciru phap ludt, tai liéu tham khao, van dung phap luat, phong tuc, tap quan,
truyén théng t6t dep ctia dan toc.

Trén co so cac thong tin thu thap dugc va nghién clru cac quy dinh cua phap
ludt, cac phong tuc, tap quan t6t dep lién quan dén vu viéc, hoa giai vién nén dy kién
trudc cac phuong an tu van cho cac bén tranh chap dam bao duoc quyen va loi ich
cho hai bén, phan tich, danh gia wu diém, han ché cta cac phuong an dé dua ra, goi
¥ phuong 4n tu van phi hop nhat cho cac bén.

Tai budi hoa giai, hoa giai vién chi goi y giai phap khi cac bén tranh chap
khong dua ra dugc phuong an giai quyet hodac phuong an do cac bén dua ra khong
dang phap luat, kho kha thi trén thuc té. Pong thoi, hoa giai vién phai phan tich rd
quyén va nghia vu ctia cac bén trong vu viéc, hanh vi nao cac bén dugc lam va
nhimg hanh vi nao phap lut cam; phan tich nhiing hanh vi nao phu hop véi phap
luat, voi dao dirc xa hoi va hanh vi nao trai phap luat, trai voi dao dire xa hoi, néu ro
héu qua phap Iy ma cac bén phai ganh chiu néu tiép tuc tranh chap va dua ra dinh
huéng giai quyét tranh chip dé cac bén xem xét, thao ludn, tu lya chon va quyét
dinh.

Tuy nhién lam sao dé truyén dat dugc day du y y nghia, uu diém cua giai phap,
huéng dan, g1a1 thich 1d rang, chi tiét cho cac bén vé phuong an giai quyét vu viéc
doi hoi hoa giai vién phai nghién ciru vé cach trinh bay cac giai phap trudc hai bén
sao cho rd rang, trung thuc, thuyét phuc dam bao can cir phap 1y 1o rang, day du ly



39

18, dé xuit va chung to dugc y kién nhén dinh, danh gia cia minh la xac dang. Déng
thoi, hoa giai vién phai van dung tot ky nang thuyét phuc, van dong céc bén.

Thuyét phuc cac bén tu nguyén thoa thudn, giai quyét tranh chip 1a “dan van
khéo”, doi hoi hoa giai vién phai nam viing kién thic phap luat lién quan dén linh
vuc tranh chip, co k¥ ning hoa giai, co uy tin, pham chat dao durc, kinh nghiém
song, biét van dung phap luat va dao duc xa hoi dé thuyét phuc cac bén di dén
thoa thuan giai quyét tranh chdp. Thuyét phuc cac bén tu nguyén giai quyet tranh
chép duoc hoa giai vién thyc hién trong sudt qué trinh hoa giai. Vé thyc chat, thuyét
phuc 13 viéc hoa giai vién dua ra 1y 18, 10i khuyén vé cach tng xu (nén lam gi va
khong nén 1am gi) dé cac bén chap nhan, dong y nhimg 161 khuyén cua hoa giai
vién, tu Iya chon phuong thirc giai quyét mau thuan, tranh chap mot cach tot nhat.

Trong qué trinh hoa giai, hoa giai vién can phai ludn két hop ca tinh va ca ly
dé phan tich, giai thich, thuyét phuc cac bén tranh chap hoa giai véi nhau. Mudn
thuyét phuc céc bén tranh chép thuong luong thanh cong, dat duoc thoa thuan, hoa
giai vién can luu y mot s6 diém sau:

- Hoa giai Vlen phai gitr vai tr0 trung gian, vo tu, khach quan, cong bang,
khong ap dat khi tién hanh hoa giai; diéu hanh viéc hoa giai linh hoat, mém déo; sir
dung ngdn ngit dé nghe, dé hicu, két hop hai hoa gilta ngdn ngit phap 1y va ngon
ngir doi thuong; stir dung linh hoat nhiéu loai cau héi dé thao gd hiéu qua mau thuan,
tranh chap gitta cac duong su nhu: cau hoi danh gia; cau hoi mo; cau hoi dong; cau
hoi goi y; cau hoi yéu cau; cau hoi tac dong suy nghi;. két hop viéc sir dung 10i néi
v6i cac tai liéu, chimg ctr ¢6 lién quan dé thuyét phuc cac bén.

- Ludn thong cam va ton trong ddi tuong: Khi phan tich, giai thich cho cac
bén biét hanh vi cia ho 1a ding hay sai, hoa giai vién can phai xay dung khong khi
gan giii va tin tuong, cam thong va ton trong d6i tuong, ludn co thai d6 an can, chia
s¢, nhiét tinh, can phai lam cho khong khi n6i chuyén dugc vui vé, chan hoa. Nhu
vay, d6i tuong sé lang nghe y kién thuyét phuc cta hoa giai vién. Khi thuyet phuc
d6i tuong ma ndi dugc nhimg suy nghi, trén tro cua ho, dé dat duogc ket qua mong
mudn. Muén thé moi 1y 18, thuyét phuc cua hoa giai vién phai xuat phat tir 1ap
truong ctia cac bén tranh chdp ma suy nghi va dit van dé, dwa ra giai phap toi uu
cho cac bén tranh chap, hop tinh, hop 1y.

- Khoi goi cho cac bén tranh chip nhiing tinh cam t6t dep von cé gilta ho
(tinh cam gia dinh, tinh cam hang x6m, tinh cdm ban be...) dé ho dé thong cdm cho
nhau.

- Pua ra nhitng chimg ct, vi du cu thé: Diéu thuyét phuc dbi tuong tot nhat 1a
hoa giai vién can dua ra dugc nhiing vi du, nhitng chimg ctr minh hoa cu thé cho
phan tich, 1ap luan cua minh.

- Can mém mong, kién tri thuyet phuc, khong nén nén noéng: hoa giai vién can
phai suy nghi chin chan, dan do cau noi, noi cai gi trude, cai gi sau, di€u gi khong
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nén noi. Ngoai ra, can phai binh tinh, kién tri giai quyét tung budc, nhat 1a doi voi
nhing nguoi co thai do ngoan co.

6. Ky niing ghi chép bién ban, so theo déi hoat ddng hoa giai, 1ap viin ban
hoa gidi thanh, van ban hoa gidi khong thanh

6.1. K¥ nang ghi chép cua hoa giai vién

bé luu gilr cac thong tin can thiét 1am co s¢ tién hanh hoa gidi vu viéc mau
thuan, tranh chap, hoa giai vién can phai ghi chép day du cac thong tin lién quan dén
vu vi¢c, bao gom:

- Noi dung cudc gip gd, tiép xuc v6i timg bén tranh chép;

- N6i dung trao doi gitra hoa gidi vién véi nhitng cd nhan, co quan, td chic co
lién quan;

- Y kién tu van cua nhitng ngudi dugc moi tham gia hoa giai;
- Dién bién budi hoa giai.

Trong qué trinh ghi chép, hoa gidi vién cdn lvu ¥ mét s6 yéu cau va ky ning
cu thé sau:

- Ghi chép trung thuc, day du, chinh xac va chi ti€t cac ndi dung, tinh tiét sy
viéc, y kién va so li¢u.

- Chu y vao cac van dé trong tam cta vu viéc.

- Chu dong ghi lai nhitng thong tin c6 gia tri, khong can ghi lai nhiing thir
khong cén thiét, chi ghi lai nhimg y kién va sy kién quan trong, khong phai moi thir
deéu co6 gia tri.

- Khong nén qua chi ¥ dén céac 18i chinh ta va cac 16i ngit phap. Piém quan
trong 1a phai viét that r6 rang va dé hiéu, sip xép thong tin mot cach c6 to chuc dé
bao dam co thé hiéu ngay khi doc lai, chl trong qua nhiéu vao hinh thic ghi chép s&
mat tip trung ling nghe.

- C6 thé dé chira lai nhiéu khoang trong trong so ghi chép dé dién thém nhiing
gi quén trong qua trinh trao doi, tim hiéu vu viéc.

- Pé ghi chép nhanh, hoa giai vién c6 thé sir dung hé thong viét tat, cac biéu
tugng; hoa giai vién nén thé hién thong tin ghi chép dugce dudi dang bang biéu, so
dd, hinh anh minh hoa, danh s, gach chan cho nhiing ¥ chinh, y trong tdm cho dé
hiéu, dé nhé.

- Khi chua hiéu rd y ciia mot ngudi ndo do6, hoa giai vién dimg ngan ngai, hdy
dat cau hoi dé 1am sang to thong tin, bio dam noi dung ghi chép chuan xac, trung
thure.
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- Néu dugc nguoi ddi thoai cho phép, hoa gidi vién c6 thé ghi am lai nhiing
161 n6i do cac bén trinh bay vé vu viéc.
6.2. K§ nang ghi S6 theo doi hoat dong hoa giai & co s

Theo Piém d Khoan 2 Diéu 28 Luat Hoa giai ¢ co sé va Khoan 1 Diéu 11
Nghi dinh s6 15/2014/NB-CP ngay 27/02/2014 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Hoa giai ¢ co s&, ngay 21/4/2014, B truéng Bo
Tu phéap da ban hanh mau S6 theo ddi hoat dong hoa giai & co sé tai Quyét dinh s6
889/QP-BTP. S theo ddi hoat dong hoa giai & co s ¢6 ky hiéu: TP/HG-2014-
TDHD va dugc st dung thong nhat trén kho gidy 210 x 297 mm.

Nham tao diéu kién thuén loi cho viéc ghi S6 ctia hoa giai vién, mau S6 duoc
thiét ké theo dang bang va gom 11 ¢t nhu sau:

- Cot 1: S6 thu tu cua vu, viéc hoa giai da thyc hién trong nam.

- Cot 2: Ngay, thang nam nhan vy, viéc hoa giai.

- Cot 3: Ngay, thang ndm thyc hién hoa giai.

- Cot 4: Ho va tén, tudi, dia chi cac bén, nguoi co li€én quan dén vy, viéc hoa
giai (n€u o).

- Cot 5: Ho va tén’h(‘)a gidi vién, nguoi ching kién viéc hoa giai, nguoi duoc
moi1 tham gia hoa gidi (néu co).

- Cot 6: No1 dung chu yéu cua vy, viéc va yéu cau cua cac bén.

- Cot 7: Thoéa thuan cua cac bén (hodc yéu cau ciua moi bén) sau khi hoa giai.

- Cot 8, 9: Két qua hoa giai.

- Cot 10: Chur ky cua hoa giai vién; nguoi ching kién viéc hoa giai; nguoi
dugce moi tham gia hoa giai (néu co).

- Cot 10: Ghi cha.

Viec ghi S6 duoc thue hién nhw sau:

- Hoa giai vién ghi cac thong tin Ve vy, viéc da thuc hién hoa giai lién tlep
theo thr tu tung trang, khong dugc bo trng. Noi dung ghi phai chinh xac, chir viét
phai rd rang. Néu co sai sot khi ghi chép, thi ngudi ghi chép truc tiép gach bo phan
sai sot, ghi chép lai. Cu thé nhu sau:

+ Cot 1: Thir tu cac vy, viéc dugce ghi chép theo nam tinh tir ngay 01 thang 01
cho dén hét ngay 31 thang 12; bat dau tir s6 01 va ghi lién tuc dén hét naim. Trong
truong hop chua hét nim ma str dung sang s6 khac, thi hoa giai vién phai lay tiép s6
thir tu cudi cung cua so trude, khong duge ghi tir s6 01. Dbi véi s6 duge sir dung
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tiép cho nam sau, thi hoa giai vién ghi vy, viéc hoa gidi dau tién cia nam sau tai
trang mai va bat dau tur s6 01.

+ COt 6: Ghi tom tit mau thuin, tranh chép, vi pham phap luat da duoc hoa
gidi; nguyén nhan ctia mau thuan, tranh chap, vi pham phap luat; yéu cau cua cac
bén...

+ Cot 7: Ghi thoa thuan cta cac bén trong truong hop cac bén dat dugc thoa
thuan; hoac ghi yéu cau cia moi bén trong truong hop cac bén khong dat dugce thoa
thuan.

+ Cot (8, 9): Panh dau (x) vao 6 tuong g véi két qua hoa giai.

- Vi€e gitr gin, bao quan, luu trir S6 theo ddi hoat dong hoa giai ¢ co so thudc
trach nhiém cua to trudng to hoa giai. So theo ddi khong dugc dé nhoe hoic rach
nat. Khi th6i gitt nhiém vu, to trudng to hoa giai phai ban giao S6 cho nguoi ke
nhiém. Khi hét nim theo déi, t6 ‘truong t6 hoa giai c6 trach nhiém thong ké tong sb
vu, viéc da thyc hién hoa giai; tong s6 vu, viéc da hoa giai thanh va hoa giai khong
thanh; ky, ghi rd ho tén va xin chit ky, déng dau xac nhan ciia Uy ban nhan déan cap
Xa.

6.3. Lap van ban hoa giai thanh, van ban hoa giai khong thanh

a) Van ban hoa giai thanh

Trong truong hop cac bén thoa thuan 1ap van ban hoa giai thanh, hoa giai vién
c6 thé gitp cac bén 13p van ban nay gom cac ndi dung chinh sau day:

+ Can ctr tién hanh hoa giai: Néu 16 viéc hoa giai duoc thuc hién trong truong
hop nao.

+ Thong tin co ban vé cac bén: Ho va tén, tuoi, dia chi cac bén, nguodi co lién
quan dén vy, viéc hoa giai (n€u co).

+ Noi dung chu yéu ctia vu, viéc: Ghi tom tit mau thuin, tranh chép, vi pham
phap luat da dugc hoa gidi; nguyén nhan cua mau thuan, tranh chap, vi pham phap
luat.

+ Dién bién ciia qué trinh hoa giai: Ghi tom tat qua trinh to chtrc hoa giai vu
viée (t6 chuc gap gor timg bén, to chirc budi hoa giai gitta cac bén - thoi gian, dia
diém, thanh phan, noi dung: y kién hoa giai vién, y kién timg bén).

+ Thoa thuan dat duoc va giai phap thyc hién, quyen va nghia vy cta cac bén:
Ghi rd giai phap hai bén thong nhat dé giai quyét mau thuan, tranh chap Trong do,
néu rd dé giai quyét mau thufn, tranh chp, hai bén di thong nhat quyén va nghia vu
clia timg bén nhu thé nao.

+ Phuong thuc, thoi han thuc hién théa thuan: Néu cach thiic, phuong phéap
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va thoi han thuc hién thoa thuan.
(Tham khdo Madu bién ban hoa gidi thanh ¢ co 6 s6 02 Phy luc IV).
b) Van ban hoa giai khong thanh

Truong hop cic bén yéu cau 1ap vin ban hoa giai khong thanh, thi hoa giai
vién 13p van ban hoa giai khong thanh.

(Tham khdo Madu bién ban hoa gidi thanh ¢ co ¢ s6 03 Phy luc 1V).

PHU LUC

I. MOT SO CAU CA DAO, TUC NGU THUONG PUQC VAN DUNG
TRONG HOAT PONG HOA GIAI O CO SO

1. Ca dao, tuc ngir vé hon nhan - gia dinh
1.1. Quan hé giita cha, me va con

- C4 chang an mudi ¢4 won

Con cudng cha me tram duong con hu.

- An quéa nh¢ ké trong cay

- Cay xanh thi 14 cling xanh

Cha me hién lanh dé dtrc cho con.

- C6 cha c6 me thi hon,

Khong cha khong me nhu dan khong day.
- Cong cha nhu nai Thai Son

Nghia me nhu nudc trong ngudn chay ra.
Mot long tho me kinh cha,

Cho tron chit hiéu méi 1a dao con.

- Cong cha nghia me cao day

Cuu mang trirng nude nhitng ngay con tho
Nudi con kho nhoc dén gior

Trudng thanh con phai biét thd hai than

Thirc khuya ddy sém chuyén can
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Quat nong ap lanh giit phan dao con.
- Con dai, cai mang.
- C4 chudi ddm dubi vé con
- C6 chi bang com véi ca,
C6 chi bang ma véi con.
- La rung vé cOi.
- Con hon cha, nha c6 phuc.
- Con c¢6 me nhu mang 4p be
- Con chang ché me kho, ché khéng ché chii nghéo.
- Cha sinh khong tay me dudng.
- Me¢ day thi con khéo, bd day thi con khon.
- Dau dau ré ré, ciing ké 1a con
- Déu hién hon con gai, ré hién hon con trai.
- Gai ma chi, trai ma chi
Sinh ra c6 nghia, c6 nghi thi hon.
- Hum gitr chang an thit con.
- Mot me nuo1 dugc muoi con
Muoi con khong nudi duoc mét me.
- Tu dau cho bang tu nha,
Tho cha kinh me 4y 1a chén tu.
- Tré cdy cha, gia cay con
- Udn cay tir thud con non,
Day con tir thud con con ngay tho.
- Ep dau ép m&
Ai nd ép duyén.
1.2. Quan hé giiva vo va chong

- Rau tom nau voi rudt bau
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Chodng chan vo hiip git ddu khen ngon.
- Cuia chdng, cong vo
- Chong gian thi vo bét 101
Com s6i nho ltra chang doi nao khé.
- Chong em 4o rach em thuong
Chéng nguoi 40 gdm, x6ng hwong mic ngudi.
- Chong cong lay vo ciing cong
Nam phan thi trat, nAm nong thi vira.
- Chong nhu d6, vo nhu hom
- Cd bac 1a bac thang ban
Ctra nha tan nat, vo con chia lia.
- Ot ndo 6t chang cay,
Gai nao 1a gai chang hay ghen chong.
- Thuyén theo 14i, gai theo chong.
- Pao vo, nghia chong
- Bén cay ai nd dat choi
bao chéng nghia vo, gian roi lai thuong.
- G4i ¢ cong chong chang phu
- Hai tay bung doi ch¢ tau
Vira d6i thi 1dy, ham giau 1am chi.
- Ta vé ta tdm ao ta
Du trong du duc ao nha van hon.
- Tay nang chén mudi dia gimg,
Girng cay mudi mén xin dimg quén nhau.
- Thuong nhau bét luan giau nghéo
Du cho 1én ai xudng déo ciing cam.

- Thuan vo, thuan chéng tat bé DoOng cling can.
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- X4u chang h ai.
1.3. Quan hé giita anh, chi, em trong gia dinh
- Anh em nao phai ngudi xa
Cung chung bac me, mot nha cung than.
- Anh em nhu thé tay chan
Anh em hoa thuan song than vui vay.
- Anh em an ¢ thuan hoa
Ché diéu chéch 1éch nguoi ta ché cudi.
- Anh em hién tham 14 hién
Ping mot dong tién ma ddm da nhau.
- Cat day bau day bi,
Chéng ai cat day chi day em.
- Chi nga em nang.
- Em thuan, anh hoa la nha c6 phtc.
- Khon ngoan d4 dap nguoi ngoai,
Ga cung mot me chd hoai da nhau.
- M6t con ngua dau, ca tau b co.
1.4. Quan hé, trng xir giita cdc thanh vién trong gia dinh
- Trong 4m, ngoai ém
- Kinh trén, nhuong dudi.
- Mot giot mau dao hon ao nudc 1a.
- Trén thuan, dudi hoa.
- Say cha con cht, siy me bu di.
- Lot sang xudng nia.
2. Ca dao, tuc ngit vé quan hé xém giéng, xa hji
- An cay nao, rao cay y.

- Kinh 10, dic tho.
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- Bau oi thuong 1ay bi cing
Tuy rang khac gidng nhung chung mét gian.
- B4n anh em xa mua lang giéng gan.
- Cai say nay cai ung.
- Ca gian mét khon.
- Poi cho sach, rach cho thom.
- Khéng tham cua nguoi.
- Lat mém budc chit.
Gia néo dut day.
- Loi néi chang mat tién mua
Luya 161 ma n6i cho vira 1ong nhau.
- Mot diéu nhin, chin diéu lanh.
- M6t cay lam chang nén non
Ba cay chym lai 1én hon nti cao.
- Minh vi moi nguoi, moi ngudi vi minh.
- N6i 101 phai giir 1ay 10
bung nhu con buém dau roi lai bay.
- Nhat duoc cua roi, tra nguoi bi mét.
- Nhiéu diéu phu iy gia guong
Nguo1 trong mdt nude thi thuong nhau cung.
- O hién thi lai gap lanh
Nhitng nguoi nhan duce tro1 danh phtic cho.
- O bau thi tron, & dng thi dai.
- T6i ltra tat dén c6 nhau.
- Thuong ngudi nhu thé thuong than.
- Trai thoi trung hiéu lam dau
Gai thoi tiét hanh 14 cau stra minh.

- X6m giéng to1 ltra tat dén cd nhau.
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_ IL DANH MUC TAP QUAN LAC HAU VE HON NHAN VA GIA PINH
CAN VAN PONG XOA BO HOAC CAM AP DUNG

(theo Nghi dinh s6 126/2014/NP-CP ngay 31 thiang 12 nam 2014 cua Chinh
phu)

1. TAp quén lac hiu vé hon nhin va gia dinh cin vin dong x6a bé

(1). Két hén trude tudi quy dinh ciia Luat Hon nhan va gia dinh.

(2). Viéc ding ky két hon khéng do co quan nha nude c6 tham quyén thuc
hién.

(3). Cudng ép két hon do xem “la s6” va do mé tin di doan; can tré hon nhan
do khéc dan tdc, ton giao.

(4). Néu nha trai khong ¢6 tién cu6i va do sinh 18 thi sau khi két hon, nguoi

con ré budc phai ¢ ré€ dé tra cong cho bd, me vo.

(5). Quan h¢ gia dinh theo ché d6 phu hé hodc mau hé, khong bao dam quyén
binh dang giita vo va chong, giita con trai va con gai.

(a) Ché d6 phu hé:

Khi ly hon, néu do ngudi Vo yéu céu ly hon thi nha gai phai tra lai nha trai
toan bo d6 sinh 1& va nhimg phi ton khac; néu do nguoi chong yéu cau ly hon thi nha
gai van phai tra lai nha trai mot nira d6 sinh 18. Sau khi ly hon, néu nguoi phu nir két
hén véi ngudi khac thi khéng duge hudng va mang di bat cir tai san gi. Sau khi cha,
me ly hon, con phai theo cha.

Khi ngudi chong chét, nguoi vg géa khong c6 quyén hudng phan di san cua
nguoi chong qué c6 dé lai. Néu nguoi vo goda tai hon voi nguodi khac thi khong dugce
hudng va mang di bat cur tai san gi.

Khi nguoi cha chét, chi cac con trai ¢c6 quyén con cac con gai khong co6 quyén
hudng phan di san cua ngudi cha qua co dé lai.

(b) Ché d6 mau hé:
Nguoi con bi bat budc phai mang ho ciia ngudi me.

Khi nguoi vo chét, nguoi chong goa khong c6 quyén hudng phan di san cua
ngudi vo quéa cb dé lai va khong duoc mang tai san riéng cia minh vé nha.

Khi ngudi me chét, chi cac con gai co quyén con cac con trai khong c6 quyén
huéng phan di san ctia ngudi me qua cd dé lai.

Sau khi & ré, nguoi con ré bi “tir hon” hodc sau khi an hoi, nhan dd sinh 18,
nguoi con trai bi “tir hon” thi khong dugce bu trd lai.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/quyen-dan-su/nghi-dinh-126-2014-nd-cp-quy-dinh-chi-tiet-mot-so-dieu-bien-phap-thi-hanh-luat-hon-nhan-gia-dinh-262379.aspx
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(6). Khong két hon giita nguoi thude dan tdc ndy voi ngudi thude dan toc
khéc va gilra nhitng ngudi khéc ton gido.

2. Cac tap quan lac hau vé hon nhén va gia dinh cim ap dung
(1). Ché d6 hon nhan da thé.

(2). Két hon giita nhitng ngudi co6 cung dong mau vé truc hé, gitta nhiing
nguoi khac ¢ ho trong pham vi ba doi.

(3). Tuc cudp vo dé cudng ép ngudi phu nir 1am vo.

(4). Thach cudi cao mang tinh chit ga ban (nhu doi bac tring, tién mit, cia
h6i mon, trau, bo, chiéng ché... d€ dan cudi).

(5). Phong tuc “nbi day”; Khi ngudi chong chét, nguoi vo goa bi ep bude két
hén véi anh trai hodc em trai cua nguoi chong qua cb; khi ngudi vo chet nguoi
chdng goa bi ép budc két hon véi chi gai hodc em gai clia ngudi vo qua cd.

(6). Bat budc nguoi phu nir gba chong hodc ngudi dan 6ng goa vo, néu két
hon va1 nguoi khéc thi phai tra lai tién cudi cho nha chong cii hoac nha vo cili.

(7). Doi lai cua cai, phat va khi vg, chong ly hon./.

_IIL VE MQT SO KHO KHAN, VUONG MAC THUONG GAP TRONG
QUA TRINH THUC HIEN CONG TAC HOA GIAI O CO SO TAI CAC PIA
PHUONG

1. V& viéc 1ap bién ban hoa giai thanh

(Do Ludt hoa gidi o co so khong quy dinh vi¢c lgp bién ban hoa gidi thanh
la bit bupc nén cé thé din dén vigc sau khi hoa gidi thanh, cac bén thay
déi Y kién, khéng thwe hién théa thugn da dat dwec, gdy khé khan cho viéc hoa
gidi va theo doi thwe hién két qua hoa gidi thanh).

Mot trong nhitng nguyén tic to chirc va hoat dong hoa giai ¢ co sé dugc quy
dinh tai Khoan 1 Diéu 4 Luat Hoa gidl ¢ co sé nam 2013 1a “Ton trong sy tu nguyén
ctia cac bén; khong bat budc, ap dit cac bén trong hoa giai ¢ co s¢”. Vi vay, dé dam
bao nguyén tic nay, viéc 1ap bién ban hoa giai (thanh hay khong thanh) phu thudc
vao ¥ chi ctia cac bén tranh chip, mau thudn, Luat Hoa giai ¢ co s¢ nam 2013 khong
quy dinh viéc l4p bién ban hoa giai 1a bat budc.

Pé nang cao gia tri ctia bién ban hoa giai thanh, Chuong XXXIII Bo luat T6
tung Dan su nam 2015 d3 quy dinh th tuc cong nhan két qua hoa giai thanh ngoai
Toda an. Theo dé, cac bén sau khi hoa giai thanh c6 quyén yéu cau Tda an cong nhan
két qua hoa giai thanh. Quyét dinh céng nhan hodc khong cong nhan két qua hoa
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gidi thanh ¢ co s& cuia Toa an c6 hi¢u lyc thi hanh ngay, khong bi khang céo, khang
nghi theo thu tuc phuc tham va dugc thi hanh theo phép luat vé thi hanh an dan su.

Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 418 Bo luat tb tgng,dén su nam 2015, thi kém
theo don yéu cau, ngudi yéu cau phai guiri van ban vé két qua hoa gidi thanh theo
quy dinh cta phép luat c6 lién quan.

Do vay, trong qua trinh hoa giai, hoa giai vién can pho bién quy dinh cua
phap lut vé quyén yéu cau Toa an cong nhén két qua hoa giai thanh ¢ co s6. Trong
truong hop mot bén hoic cac bén mudn thyc hién quyén nay thi hoa giai vién lap
bién ban hoa giai thanh (tham khao MAu bién ban hoa giai thanh dudi day) dé cac
bén c6 day du hd so, gidy to theo quy dinh.

2. V& thoi han tién hanh hoa giai va gi6i han s6 1an hoa giai khong thanh
toi da cho moi vu viéc

(Viéc phdp ludt khong quy dinh cu thé thoi han tién hanh hoa gidi va gii
han sé lan hoa gidai khéng thanh t6i da cho méi vu viéc giy kho khan cho qud
trinh hoa gidi, lam cho vu viéc hoa gidi kéo dai, nhiéu khi lam cho vu viéc tré nén
phiec tap hon).

Luat Hoa giai 0 co s6 nam 2013 va cac van ban hudng d§n thi hanh Luat
khong quy dinh cu thé vé trinh tu, thoi han tién hanh hoa g1a1 Xudt _phat tir nguyén
tac “khong bdt budc, dp dit cdc bén trong hoa gidi 0 co s0” va dé tranh ° ‘4 tung
hoa” hoat dong hoa giai & co sd. Theo d6, thoi han tién hanh hoa giai va s6 1an hoa
giai s& tuy thudc vao dbi twong, tinh chat, diéu kién, hoan canh mau thuin, tranh
chap, mdi quan hé... clia cac bén tranh chdp ma hoa giai vién liwa chon thoi diém tién
hanh hoa giai cho phu hop. Vi du trudng hop mau thuin dang gay gat, cac bén dang
burc xtic voi nhau cao d thi viéc hoa giai ngay luc do s€ khong mang lai hi€u qua
ma can thoi gian dé cac bén giam bét sur cang thang, hoa giai vién tlep xuc tung bén
mot, tir 46 thong nhat thoi gian va dia diém dé cac bén gap nhau dé hoa giai; tuy
nhién, c6 nhitng vu, viéc phai hoa giai ngay nhu mau thudn vé str dung 16i di qua
nha, 16i di chung hodc tranh chap phat sinh tir quan hé giira vo, chong; quan hé gitra
cha me va con.

Khoan 2, 3 Piéu 23 Luat Hoa giai & co s nam 2013 quy dinh, hoa giai két
thuc khi mot hodc cac bén yéu cau chdm dut hoa giai; cac bén khong thé dat duoc
thoa thuan va viéc tiép tuc hoa giai ciing khong thé dat duoc két qud. Nhu vay, khi
thu¢c mot trong 02 tru’O’ng hop quy dinh néu trén, hoa giai vién quyet dinh két thiic
hoa giai. C6 nhitng vu viéc sau 1 - 2 lan hoa giai nhung cac bén van giir nguyen
quan diém, mirc d6 mau thuin khong giam tham chi con tang thi hoa giai vién két
thiic viéc hoa giai; song ciing co truong hop hoa giai vién phai kién tri hoa giai dén
3 - 4 1an méi thanh cong; hodc cling c6 nhimg vu viéc dang tién hanh hoa giai lan 1
nhung mot bén nhat quyét yéu cau cham dit hoa giai, thuc hién quyén khoi kién tai
Toa an hay khiéu kién tai co quan nha nudc ¢ tham quyén.
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3. Vé s0 lwong hoa giai vién toi thiéu ciia to hoa giai

(Ludt Hoa gidi 6 co sé quy dinh sé lwong hoa gidi vién téi thiéu ciia t6 hoa
gidi la ba (03) ngwoi la qud it doi vdi nhitng thén, dp, khu pho din pho rong,
dong dan cu).

Luat Hoa giai 6 co so nam 2013 quy dinh sO luong t01 thiéu hoa giai vién
trong mot t6 hoa giai 1a 03 nguoi va khong quy dinh s6 lugng t6i da. Can cr vao dic
diém, tinh hinh kinh té - x4 hoi, dan sd cta dia phuong va dé nghi ctia Ban thudng
truc ij ban Mat tran Té qué)c Vi¢t Nam cap xa, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa
quyet dinh s lu’ong t6 hoa giai, hoa giai vién trong mot t6 hoa g1a1 (Khoan 1, 2
Piéu 12 Luat Hoa giai ¢ co so nim 2013). Mbi dia phu’O’ng, vung, mién trén ca nudc
c6 dic diém dan cu, diéu kién dic thu khac nhau nén sb luong thanh vién t6 hoa gidi
khac nhau. Dbi véi dia phuong co dia ban rong, dong dan cu, dia ban hay xay ra
tranh chap, mau thuan thi Chu tich UBND cap xi quyét dinh s6 luong hoa giai vién
trong mdi t6 tir 5 dén 7 nguoi hodc nhiéu hon nira; con ddi véi dia phuong c6 dan cu
thua thét, nguoi dan song 6n hoa, yén binh thi Chu tich UBND cap xi quyét dinh so
lugng hoa giai vién trong mdi to tir 3 ngudi tro 1én.

4. Viéc quy dinh, hwéng din cu thé vé trinh tu, thii tuc hoa giai

(Phap ludt vé hoa gidi ¢ co sé chwa cé quy dinh, huéng din cu thé vé trinh
tu, thu tuc hoa gidi lam cho hoa gidi vién gap kho khan, lung tung trong viéc hoa
gidi).

Hoa gidi & co s& 1a viéc hoa giai vién hudng dan, giup dd cac bén dat dugc
thoa thuan, ty nguyén giai quyét v6i nhau cac mau thuan tranh chap, vi pham phap
luat. Do tinh chat hoa giai ¢ co s& dé cao quyén tu quyét, tu dinh doat ctia cic bén
tranh chap, viéc hoa giai phu thudc vao dbi tuong, tinh chat vy viéc, diéu kién, hoan
canh, moi quan h¢ cta cac bén tranh chap ma hoa giai vién luya chon cach thirc hoa
giai phi hop nham dat két qua cao nhat. Vi vay, phap lut vé hoa giai ¢ co sé khong
quy dinh vé trinh ty, th tuc hoa giai dé tranh sy “td tung héa” hoat dong hoa giai &
co s0, anh huong dén quyén tu quyét, tu dinh doat ctia cac bén.

Tuy nhién, dé gitp hoa giai vién & co s¢ nam duoc nhitng viéc can lam khi
tién hanh hoa giai, Bo Tu phap da nghién cuu, tong hop xay dung quy trinh tién
hanh hoa giai gébm cac budc tién hanh hoa giai (Muc 4 Phan I Tai liéu nay). Viéc
tién hanh hoa giai cu thé nhu thé nao con phu thudc vao cac bén tranh chap, tinh
hinh cu thé cua moi vy, viéc va kinh nghiém, ky nang cua hoa giai vién.

5. Pong vién, khich 1¢ ddi v6i hoa giai vién; niang cao nhin thirc xa hoi vé
cong tac hoa gidi & co s6.

(Viéc so két, tong két, dinh gid, khen thuéng, dong vién, ton vinh trong

cong tdc hoa gidi o co s0, tang ky niém chwong vi sw nghiép tw phap cho hoa gidi
vién ¢ co so chwa dwoc thuc hién thuwong xuyén, gdy khO khan trong viéc dong
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vién, khich I¢é doi voi hoa gidi vién, ndng cao nhdn thirc xd hji vé cong tac hoa
gidi 0 co s0).

Viéc khen thuong hoa giai vién & co s& co ¥ nghia rat 16n, thé hién su ghi
nhan nhﬁfng dong gop, nd lyc ciia hoa gidi vién, sy dong vién, khich 1¢ d6i v6i hoa
giai vién; dong thoi 1a dip dé ting cuong nhan thic xd hoi vé cong tic hoa
giai ¢ co so. Dlem b Khoan 2 Diéu 29 Luat Hoa giai O co s¢ nam 2013 quy dinh Uy
ban nhan dan cap xa co trach nhiém “Chu tri ph01 hop voi Uy ban Mit tran T6 qudc
Viét Nam cung cép to churc kiém tra, so két, tong két va khen thudng vé hoa giai &
co sO”. Vi vay, dé kip thoi dong vién, khuyén khich hoa giai vién & co s0, dé nghi
dia phuong thuc hién t6t quy dinh nay trong Lut.

Viéc tdng ky niém chuong trong linh vuc nay thuc hién theo quy dinh xét
ting ky niém chwong vi sy nghiép tu phap ban hanh tai Thong tu s6 06/2018/TT-
BTP ngay 07/6/2018 cua B0 truéng BO Tu phap. Theo do6, ca nhan 1a hoa giai vién &
co s dugc dé nghi xét tang Ky niém chuong khi ¢6 dii 10 nam tro 1én lién tuc truc
tiép lam cong tac hoa giai tai thon, lang, ap, ban, t6 dan phd hodc c6 da 08 nim tro
lén lién tuc truc tiép lam cong tic hoa giai va co thanh tich xuat sic dugc khen
thudng tir 03 Gidy khen hodc 01 Bang khen cia co quan nha nuédc c6 tham quyén veé
cong tac hoa giai. Poi voi hoa giai vién nir thi thoi gian 1am cong tac hoa giai quy
dinh tai khoan nay dugc giam 02 nam (Khoan 2 Piéu 6 Thong tu s6 06/2018/TT-
BTP). Vi viy, hoa giai vién dap ung duoc tiéu chuan, diéu kién néu trén gui ho so
vé Bo Tu phap dé dugc Bo xét ting ky niém chuong “Vi su nghiép Tu phap” theo
quy dinh.

6. To chirc cac cugc thi vé hoa giai

(Cac cudc thi vé hoa gidai hién chwa dwoc to chwrc thuwong xuyén nén ciing
phan nao gday kho khan, chwa tao diéu kién dé cdac hoa gidi vién dwoc chia sé cac
kién thirc, ky nang hoa gidi).

Pé goép phan thuc hién c6 hiéu qua Luat Hoa giai ¢ co sé nam 2013 va cac
van ban huéng din thi hanh; ning cao nhan thtrc ctia toan x3 hoi vé vi tri, vai tro va
¥ nghia ctia cong tac hoa giai & co sd; tuyén truyén, pho bién dén dong déo can bo,
nhan dan cac quy dinh cta phap luat lién quan truc tiép dén quyén va nghia vu, doi
song hang ngay cta ngudi dan; dong thoi tao dién dan giao luu, trao d6i kinh
nghiém, nang cao kién thirc phap luat, nghiép vu hoa giai ¢ co so cho hoa giai vién;
biéu duong va ton vinh nhiing dién hinh Xuét sic trong cong tac hoa giai ¢ co sO
trén ca nudc, viée to chirc cac cugc thi vé hoa giai 13 can thiét. Tai dia phuong, tuy
tinh hinh thyc tién, viéc t6 chirc duoc dia phuong chu dong thyc hién. O Trung
uong, dinh ky 05 nam, B Tu phap t6 chire Hoi thi Hoa giai vién gioi toan quoc,
trong nim 2016 Bo Tu phap da t6 chire Hoi thi hoa giai vién gioi toan qudc 1an thu
I1I, du kién nam 2021, B6 Tu phap s& to chirc Hoi thi hoa giai vién gidi toan qudc
lan tht IV.

7. Thu lao vu viéc hoa giai


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-06-2018-tt-btp-quy-dinh-xet-tang-ky-niem-chuong-vi-su-nghiep-tu-phap-385130.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-06-2018-tt-btp-quy-dinh-xet-tang-ky-niem-chuong-vi-su-nghiep-tu-phap-385130.aspx
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a) Mtic chi

Hién nay, muc chi cin ctr theo khoan 17 Piéu 3 Thong tu sd 56/2023/TT-
BTC ngay 18/8/2023 ctia Bo Tai chinh va Nghi quyét sd 26/2023/NQ-HDND ngay
08/12/2023 ciia Hoi dong Nhan dan tinh Binh Phudc quy dinh cu thé:

- Chi thu lao cho hoa giai vién (d6i voi cac hoa giai vién truc tiép tham gia vu,
viéc hoa giai): 300.000 déng/vu, vi€c. Truong hop vu, viéc hoa gidi thanh theo biéu
24 Luat Hoa giai ¢ co sd: 400.000 déng/vu, viéc

- H tro chi phi mai ting cho ngudi t6 chirc mai tang hoa giai vién gip tai nan
hodc rui ro bi thi€t hai vé tinh mang trong khi thyuc hién hoat dong hoa giai ¢ co so:
05 thang luvong co s¢

- Chi h trg hoat dong cua t6 hoa giai (chi mua van phong pham, sao chup tai
liéu, nudc udng phuc vu cac cudc hop cua té hoa giai): 150.000 dong/td hoa
gidi/thang.

b) Trinh tu, thu tuc thanh toan

Trinh tw thuc hién:

- T6 trudng t6 hoa giai 1ap ho so dé nghi thanh toan thu lao cho hoa giai vién.

- Trong thdi han 05 ngay lam viéce, ké tir ngay nhan di hd so hop 1¢, Uy ban
nhan dan cap xa xem xét, quyéet dinh va tra thu lao cho hoa giai vién thong qua to
hoa giai; truong hop quyét dinh khong thanh toan cho hoa giai vién thi phai tra 161
bang van ban va néu rd 1y do.

Thanh phdn ho so:

- Gidy dé nghi thanh toan thu lao cta hoa giai vién c6 ghi 16 ho, tén, dia chi
cua hoa giai vién; tén, dia chi to hoa giai; so tién dé nghi thanh toan; ndi dung thanh
todn (c6 danh sach cac vy, viéc trong truong hop dé nghi thanh toan thu lao cho
nhi€u vy, viéc); chir ky cua hoa giai vién; chit ky xac nhan cua t6 trudng to6 hoa giai.

Xuat trinh S6 theo ddi hoat dong hoa giai & co s¢ dé ddi chiéu khi can thiét.

Sé luwong ho so: 01 bo hd so.

Thoi han gidi quyét ho so: Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhan
da ho so theo quy dinh.

T6 hoa giai thyc hién tra thi lao cho hoa giai vién theo quyét dinh ciia Uy ban
nhan dan cap xa trong tho1 han 03 ngay, ké tir ngay nhan dugc thu lao.

Co quan co tham quyén quyét dinh: Uy ban nhan dan cé'lp Xa.

Viéc chi tra thu lao vu viéc hoa giai cé thé dugc to truong to hoa giai tong
hop ho so dé nghi thuc hién ngay sau khi két thiic hoa gidi hoac theo tung thang,
quy, nam.
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MOT SO MAU VAN BAN

1. Miu don yéu cau Toa an cong nhin két qua hoa giai thanh & co s&

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

DON YEU CAU
GIAI QUYET VIEC DAN SU
(VIV: yéu cdu cong nhin két qud hoa gidi thanh & co s6)
Kinh giti: TOA AN NHAN DAN .......ccooevvnee.
Ho tén nguoi yéu cau:
L e e Sinh nam: ....ccooevviiii

8 1 1] 4 PR

Hoa gidi vién

Lo HQO VA BRI: .o
T ROA QAL ..ottt
20 HQ VA B8INIZ i
TO MOA HAL: ...v.vvcveeeceeeeeee ettt sttt n et
T0i (chang t6i) xin trinh bay véi Toa &n Nh&N dan...........ccoeiiiii
VICC MW SAUL ..o

1. VAn d& yéu cau Toa an giai quyét: Ra quyét dinh cong nhan két qua hoa giai thanh
ngoai Toa an gilta Ong (ba).....ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiin.. vol  ong  (ba)
............................ VB AN CHAP........voeeeeeeeee e

2. Ly do, muc dich yéu cau Toa an giai quyét van dé néu trén: Nham bao dam thyuc hién
thoa thudn hoa giai thanh ¢ co sé.
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3. Can ctr cua viéc yéu cau Toa an giai quyet nhitng van dé€ néu trén: Bién ban hoa giai
thanh dugc lap ngay .... thang .... nam .....

4. N6i dung, thoa thuin hoa giai thanh yéu cdu Toa 4n coéng nhan.

5. Tén va dia chi cia nhiitng nguodi co6 lién quan dén nhitng van dé yéu cau Toa an
g F R B0 | L) SRR SUP R PPPRSPPRPTR

B. ThONQ TN KNAC: ...eieieecece e

Danh muc tai liéu, chirng ¢t kém theo don gom c6:

.., NEAY......thang......nam ...

NGUOI YEU CAU
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2. Miu bién ban hoa giai thanh

Xa, phuong, thi trin: CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................................. Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Hom nay, vao........ gio........... phut, ngay......... thang......nam.........

I OO PPRPRPURPR

Tién hanh hoa giai tranh chép & co s

Cin cir tién hanh hoa GiaiM:...........coooooviiieeeeeeeee e
Thanh phan gom cé:

Nguoi tién hanh hoa giai:

o To (=1 TP @

Théa thuan dat duogc va giai phap thuc hién:



Cudc hoa giai két thic hoi........ gi0.......phut ngay...... thang....... nam......., bi€n ban duoc
1ap thanh ....... ban, giri 02 bén tranh chip, mdi bén 01 ban, t6 hoa giai thon, t6 dan phd )
............. 01 ban va duoc cac bén nhat tri ciing ky tén duéi day.

Cac bén dat duge théa thuin hoa giaii thanh® Ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan

Ky ghi 0 ho tén Ky ghi 10 ho tén
Nguwoi duwgc moi tham gia hoa giai Hoa giai vién
Ky ghi 1 ho tén Ky ghi r6 ho tén

Huwdng dén ghi Bién ban hoa gidi thanh é co sé:

(1) Ghi mét trong cdc bén tranh chip yéu cau hoa giai hodc do hoa giai vién ching kién, biét vu viéc thudc pham vi
hoa giai hoz_“{c theo dé nghi cua CO quan, td chirc, ca nhan cc’z lién quan (vi du: Theo d€ nghi cia Hoi Phu nit thon, ban...
hoac theo dé nghi ctia ba Nguyen Thi Y 1a me dé chi Nguyen Thi B).

(2) Ghi “Hoa giai vién” néu c6 02 hoa giai vién thyc hién hoa giai hodc ghi chirc vu, chirc S?:lC cua nguoi dugc moi
tham gia hoa giai nhu truong ho, gia lang, gido phu truong, hodc ngudi ¢6 trinh d6 phap 1y, kién thire xa hoi hodc dai
dién cua co quan, to chire... (Vi du: Ong Nguyén Vin A - Trudng ho, nguoi duge moi tham gia hoa giai).

(3) Néu bén tranh chap 14 ca nhan thi ghi ho tén; néu bén tranh chap 1a co quan, t6 chirc thi ghi tén co quan, to chirc va
ghi ho, tén ctia ngudi dai dién hop phap cia co quan, to chic do.

(4) Ghi dia chi noi cu trd tai thoi diém tién hanh hoa gidi. Néu bén tranh chép 1a c4 nhan thi ghi dy di dja chi noi cu
trt (vi du: thon B, xa C, huyén M, tinh H); n€u bén tranh chap 14 co quan, t6 chtrc thi ghi dia chi try s& chinh cta co
quan, to chirc d6 (vi dy: Cong ty TNHH Hin Sen c¢6 tru sd: SO 20 pho LTK, quan HK, thanh pho H). Ghi dia chi noi
lam viéc néu bén tranh chap la ca nhan (vi du: Cong ty TNHH Hai An, s0 264 pho DPC, quan BD, thanh pho H).

(5) Ghi tom tit tranh chip, mau thuin giita cac bén.

(6) Ghi dién bién ciia budi hoa giai, ¥ kién cac bén.

(7) Ghi rd dia chi thon, t6 dan phd (vi du: thon A, xa B, huyén C, tinh M hofic 6 dan ph s6 1, phuong X, quan Y,
thanh pho H).

(8) Tt ca cac bén tranh chép lan luot ky va ghi r6 ho tén. Néu bén tranh chép 1a ca nhan thi phai ¢6 chir ky hoac diém
chi ctia ngudi do; néu 1a co quan t6 chuc thi ngudi dai dién hop phap cua co quan, t6 chuc yéu cau ky tén, ghi 13 ho
tén, chirc vu cia minh va dong du cua co quan, té chirc d6.
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3. MAiu bién ban hoa giii khong thanh

Xa, phuong, thi trin: CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................................. Doc lap - Tu do - Hanh phuc

BIEN BAN HOA GIAI O CO SO

(Khéng thanh)
Cén ctr quy dinh tai khoan..... ! Pidu 16 Luat hoa giai ¢ co s0,
Hoém nay, hoi....gio....ngay...... thang.....nam..., tai dia diém............... , t0 hoa
gidi.......... tién hanh hoa giai.
1. Thanh phan hoa giai:
=ONZ (DA): it CRUIC VU

=0ONG (BA):.w oo e OATC VU e
=ONG (DA):. .o CRUC VUL e
2. Cac Bén tham gia hoa giai, gdm:

* Bén A:

3. Noi dung hoa giai: (ghi tom tit ndi dung mau thun, tranh chép, vi pham phap
luat dugc hoa giai; nguyén nhan ctia mau thuln, tranh chép, vi pham phap luat; ¥ kién cua
cac bén, ngudi c6 lién quan dén wvu, viéc hoa giai va y kién cua t6 hoa

! Néu rd khoan 1, khoan 2 hay khoan 3 Diéu 16 Luat hoa gidi & co s&. Vi du: hoa gidi khi cé yéu cau cla
mot bén thi ghi khodn 1; hoa gidi theo sy phan cong cla t8 trudng t6 hoa giai thi ghi khoan 3...
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4. Két qua hoa giai (ghi tom tit ndi dung thoa thuan trong truong hop hoa gidi
thanh; yéu cau ctia cac bén va 1y do hoa giai khong thanh).

Bién ban da duoc doc lai cho nhitng ngudi ¢6 tén néu trén nghe va ky xac nhan;
Bién ban duoc lap thanh ... giao cho cic bén mau thuln, tranh chip va luu tai t6 hoa

giai.......... mOt ban.
Cac bén mau thuin, tranh chip NGUOI CO LIEN QUAN (néu c6)
(Ky, ghi ro ho tén)  (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN TO HOA GIAI
Hoa giai vién

(Ky, ghi ro ho tén)



